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l. BEVEZETES

A Hazirend az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendeltetésszeri hasznalatat az épilletek es
berendezéseinek védelmét szolgalja.

A Hazirend szabalyainak betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, a latogatokra, az nkentesekre és
az intézmény dolgozoira nézve egyarant kételezd.

A Févarosi Onkorméanyzat Vamosmikolai Idések Otthona (a tovabbiakban: intézmény) Budapest Fvaros
Onkormanyzata 4ltal fenntartott kéltségvetési intézmény, 6nallo jogi személy, képviseletét az intézmeny
vezetbje latja el.

[ AZ INTEZMENY! ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld es/vagy torvényes
képviseldje a bekoltdzést megel6zben a Hazirendet szoban vagy irdsban megismerje. A hazirend
egy példanya a szolgaltatési hely falidjsagjan, jol lathaté helyen kifiiggesztesre kerilt, valamint
az intézmény honlapjén elérhet$ vagy elektronikus dton megkiildésre kerdl.

Az ellatott egészségligyi allapotara vonatkozé személyes adatait az intézmény a jogszabalyi
eléirasokat figyelembe véve az ellatott vagy az intézményben tartozkodé tovabbi termeészetes
személyek 1étfontossagl érdekeinek, egészségének védelme miatt kezeli.

A féréhely kijelolése és valtoztatasa az intézményvezetd feladata. Dontése meghozatala soran
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, véleményét és érdekét, a szakmai team



javaslatat, az intézményben folyd hatékony gondozas-apolés biztositasat, szem elétt tartja az
intézmény mikodésében térténd véltozasokat is.

Az ellatottak 2 agyas 3 agyas vagy 4 agyas lakdszobaban helyezhetdek el. Amennyiben a 2
agyas lakoszobaban él6 hazaspar valamelyikének gondozésa barmely ok miatt megsziinik vagy
megvaitozik, a masik fél masik lakészobaba athelyezhetd.

Az intézményen beliili vagy més intézménybe torténd athelyezést mind az ellatast igénybe vevd,
mind az intézményvezeté kezdeményezheti. A dontést indokolni kell.

Az intézményen beliili 4thelyezés az ellatott intézményi jogviszonyat nem érinti.

Amennyiben az ellatott az athelyezéssel nem ért egyet, panaszaval az intézmény vezetbjehez,
az ellatottjogi képvisel6hdz, valamint a fenntartohoz fordulhat.

A lakészobak ajtajanak kulcsra zarasét és a kulcs zarban hagyasét az intézmény nem tamogatja
azért, hogy hirtelen rosszullét esetén az apoldkigondozok azonnal bejuthassanak a szobaba és
segitséget tudjanak nyujtani.

A személyes holmik, targyak lakészobaban torténd felnalmozéasa hazirendsértésnek mindsil. A
részlegvezetd/telephelyvezet felszélitja az ellatottat’hozzétartozojat a szobéban indokolatlanul
felhalmozott targyakat elvitelere.

Iil. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO HASZNALATI TARGYAK KORE

Minden ellatott rendelkezésére all a lakdszobaban egy zarhatd szekrény, melyben elhelyezheti ruhazati
és hasznalati targyait.
A szekrényben élelmiszer tarolasa szigordan tilos.

Csak szammal ellatott ruhazat és labbeli hasznalhaté az intézménybe. Amennyiben nincs szammal
ellatva, az intézmény nem vallal érte felelésséget.
A behozott ruhazatot az osztalyos apol6 az intézmény mosodajaba adja le pipere mosasra.

A lakészobaban csak annyi targy, ruhézat stb. helyezhetd el, amennyi a rendelkezésre allo szekrényben
elfér.

A padlén, az 4gy alatt sem zsakban, sem taskaban nem tarolhatoak személyes hasznalati targyak.
Agyanak kbzvetien komyezetét csaladi képekkel, kisebb személyes targyakkal diszithet.

Az elhelyezési lehetbségekre tekintettel nagyobb méret(i hasznélati targyak (bitor, egyeb berendezés)
szérakoztatd elektronikai targyak (televizio, mikrohullamu sitd, kavéf6z6) behozatalara csak egyedi
esetekben kerlilhet sor, az intézmény vezet6jének eldzetes irasos engedelyével.

Az ellatott bekoltozésekor hasznalt, ésivagy az intézményben tartézkodas ideje alatt sziikseégessé valt
testkozeli (pl. szemiiveg, fogaszati protézis, hallokészilék. stb.) és testtavoli gyogyaszati
segédeszkdzokert (pl. mechanikus és elektromos kerekesszék), valamint hasznélatabol keletkezd, és
8rzésébdl fakadd karokért az intézményt semminemi feleldsség nem terheli.

A bekéltdzéskor a behozott kerekesszek fertétlenitésre kertil.

A lakoszobakban tartott értékekért (pénz, értéktargy stb.) az intézmény feleldsséget nem vallal.



Tiizvédelmi szempontbdl az intézmény szobainak eléterében, lakészobaiban, és azok erkélyén tilos
tartani és hasznalni mindennemdi villamos melegité és hésugarzo készilléket (f6z8lap, iranyitott
hésugarzo, kenyérpiritd, infralampa stb.). Elektromos fozélapot (rezsét) az intézménybe behozni tilos!

Az épiiletekben, a lakészobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohényzasl!

Kizarélag a tlizvédelmi szabalyoknak megfelel§ elektromos héztartasi berendezeés (pl. kavefozo,
mikrohullamu siitd stb.) az intézményvezeté engedélyével, és csak a kijeldlt helyen, a szobak elbterében
hasznélhatd. Az elektromos eszk6zok karbantartasarél a tulajdonos gondoskodik. Tlz- és
robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem térolhaté a lakoszobaban. A megfeleld
elhelyezés ellenérzése a szolgalatot teljesitd apold feladata. Amennyiben barmely készilék hasznalata
nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban romlas kovetkezik be, a kiadott
engedély visszavonasra kerlil, és a késziléket a hozzatartozo kdteles elvinni az intézménybd!.

Biztonsagi szempontok:

Az ellatott nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve mésok életét, testi épséget
veszélyezteti (pl. fegyver - akkor sem, ha fegyvertartasi engedéllyel rendelkezik -, gazspray, kabitoszer,
{ité-, vago-, szlréeszkoz, kivéve étkezéshez sziikséges eszkdz sth.).

A jogszabalyban meghatarozott killin gondozasi egységekben ellétott kdzépsulyos vagy stlyos
demenciaval é16 ellatottak esetében a fenti tilaimi targyak kore kiboviil az étkezéshez hasznalatos
eszkdzokkel is.

IVv.  TERITESIDiJ

Tavollét ideje alatt fizetend6 téritési dij
Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi szemelyi téritési
dij 20%-at kell megfizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejere:
a) az egészséqiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi szemelyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
c.) Tavollétnek mindsil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az
intézményben.

Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szamitasahoz

Az elére tervezett tavozasi szandékot, és intézménybe torténd tervezett visszaérkezés idépontjat az
ellatottaknak vagy hozzatartozojanak, térvényes képviselSjének 48 oréaval elébb irasban kel bejelentenie.
A be nem jelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes sszegét kell megfizetni.

Az alapfeladatok kérébe nem tartoz6 szolgaltatasok kore

Az intézmény a kiilén jogszabaly szerinti alapfeladatok kdrébe nem tartoz6 szocidlis szolgaltatasokért,
valamint a szervezett szabadidds programokért dijat kérhet, igy kilonGsen:

- szinhaz- és mizeumlatogatas,

- kirandulas.

A szinhaz- és mizeumlatogatas belépdjegyei, kirandulas koltségei az igénybe vevét terhelhetik.

A programok és szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérd, a fizetendd dijrél az ellatottak az intézmény
fali(jsagjain, hirdetétablain irasbeli és a mentalhigiénés csoport tagjaitol szobeli tajekoztatast kapnak.



V. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES ALAPVETO SZABALYAI
Napirend

Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalméat ne zavarjak, és idében érkezhessenek meg a kdzos étkez6be a reggelihez.

Délutani pihenés
A 14-16 6ra kdzott pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében az ellatottak szoban kivil
fogadhatjak latogatoikat.

Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe, hogy a késdi
lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjék. A korabban fekvék nyugalma érdekeben azok a lakok, akik
késébb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziét is egymas zavarasa nélkl 22 oraig
hasznaljak. Amennyiben a radio, vagy a TV kdzos hasznalataban nem tudnak megegyezni, Ugy a
szobaban lakok csak fej- és fillhallgaté hasznélataval hallgathatjak a radiot, a TV-t.

Lampat, olvasélampat, TV-t stb, hasznaini — 22 6ra utan - a szobatarsak kézbs megegyezese esetén
lehet. KésGbbi idépontban a tarsalgot lehet igénybe venni.

A délutani pihenés alatt és 22 6ra utan legyenek egymasra tekintettel, keriiliék a hangos beszédet es az
egyéb masok nyugalmat zavaré tevékenységet.

Az intézményh6l val6 eltavozas, visszatérés rendje
Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaro lako — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybél szabadon tavozhat.

Az ellatottakat minden esetben kérjiik, hogy az intézménybd! torténd tavozasi szandékukat és varhato
visszaérkezésiik idejét jelezzék a szolgalatot teljesitd apolonak.

Amennyiben az ellatott az éjszakat is intézményen kivil tolti, azt kérjiik irasban jelezni a miiszakvezetd
apolonak, aki ezt, az atad fiizetben dokumentalja a pontos létszam miatt.

A latogatas rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatékat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9.00 - 18.00 6ra kozotti idoszak, melyhez kérjiik, a lehetdségekhez mérten a kdz0s helyisegeket,
tarsalgokat vegyék igénybe.

b) A csendes pihend 14-16 6raig tart. A délutani csendes pihend ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében lehetGleg az ellatottak szoban kiviil fogadjak latogatoikat,

c) azintézményben 19 dra utén latogatd a miiszakvezetd 4polé engedélyével tartozkodhat, kizarélag a
k6zosségi helyiségként szolgald tarsalgokban,

d) orvosi vizit idején, étkezési idé alatt a latogatok részére a tarsalgé helyiségek biztositanak varakozasi
lehetdséget,

e) azorvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Az intézmény vezet6je a latogatas rendjét és a Hazirendet szandékosan és sulyosan megsértd, zavaro
(pl. agressziv, alkoholtdl erésen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat megtilthatja, sziikség esetén az
intézmény teriiletének azonnali elhagyasara utasithatja. Az intézményvezetd tavolléte esetén a megbizott
helyettes, illetve munkaid8n kivill az Uigyeletvezetd &polo tilthatja meg a latogatast.



Az ellatott latogatéinak fogadasa nem akadalyozhatja az intézmény hézirend szerinti miikodését,
ezért a hazirend betartasa a latogatok szaméra is kdtelezé.

Az autéval érkezé latogatok és dolgozok kotelesek a kijeldlt parkoléhelyeket igénybe vennil

Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az ellatottak
személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kdzOsségi vallas gyakorlasara kizardlag a
kozosségi helyiségekben vagy a kapolnaban van lehetdség. Kivételt képeznek ez alél az agyhoz kotott
eli4tottak, akiknek igény, jelzés esetén az intézmény biztositja a vallas gyakorlasét lakészobaban.

Dohanyzas

Minden dohanyzé kdteles figyelemmel lenni nem dohanyzo tarsaira, kételes betartani a nemdohanyzok
védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyair6! sz6l6 1999. évi
XLII. torvényt és a tlizvédelmi eléirasokat!

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozéi kizarolag a kijeldlt helyeken dohényozhatnak. A
kijelolt helyeken kiviili dohanyzas (pl. lakéegységben, lakoszoba erkélyén, az eépilet bejarata mellett,
iroda helyiségekben, raktarhelyiségekben, kézosségi helyiségekben) szigorian tilos, mely tilalom
megszegése a Hazirend megsértésének minsiil és irasbeli figyelmeztetést von maga utan!
Amennyiben a figyelmeztetés ellenére a dohanyzas ismételten a kijeldlt helyen kivil tortenik és az
hatdsag altal kiszabott biintetést von maga utan, gy annak megfizetése a szabalytalansagot elkovetd
személyt terheli, tovabbé az intézményi jogviszony megsziintetése is kezdeményezhetd.

Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas engedélyezett, azonban tilos a tllzott mértéki fogyasztas,
amely az intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja.

Orvosi ellenjavallatra a szeszesital fogyasztasa szigoran filos azon elltott esetében, aki egészségi
allapota miatt rendszeres kezelésben részesiil, és gyogyszert szed.

Haziallatok
Az intézményi jogviszony ideje alatt haziéllat nem tarthato.

Az intézmény teriiletén tartozkodo ellatottak és latogatok kdtelesek az intézmény rendjét, tisztasagat ovni
és a megbrzésért mindent megtenni!

V1. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Etkezés

Az intézmény napi dtszdri étkezést, sziikség esetén diétét biztosit az ellatottak részere.

A székhelyen és a telephelyen ebédId rendelkezésre all, melyet lehet6ség szerint minden fennjaré ellatott
vegyen igenybe.

Az ellatott egészségi allapotaban térténd véltozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakdszobaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban 16v6, étkezéshez sziikséges eszkoz (pl. tanyér,
pohdr, evieszkdz stb.) csak a fekvébetegek részére vihetd be a lakészobaba az etkezes idejere.



Reggeli iddpontja: 08.00 6rato6l — 09 6raig
Ebéd idépontja; 13.30 oratél — 13% 6raig
Vacsora id6pontja: 16.30 oratdl — 18% 4raig

A reggelivel keriil felszolgalasra a tizorai, a vacsoraval a potvacsora. Az elltott egészségi allapota
alapjan az intézmény orvosa javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi allapot valtozas eseten.
Amennyiben az intézmény altal biztositott diétas étkezéseken felill az ellatottnak specialis étrendet kell
kévetnie (pl. vegetéarianus,paleo étrend) azt egyénileg kell megoldania. llyen igény esetén az ellatottnak
irasban jeleznie kell az intézményvezets felé.

Az ellatottak élelmezéssel kapcsolatos észrevételeiket az élelmezés vezetbjével és a dietetikussal
hetente az Elelmezési Férumon, illetve a negyedévente megtartott Elelmezési Bizottsagi iléseken lehet
jelezni, megbeszélni. Az Elelmezési Forumon elhangzottakrél feliegyzés készil. Az Eleimezés
Bizottsagon elhangzott észrevételekrdl, bejelentésekrl és az arra tett intézkedésekrél az
élelmezésvezetd jegyzokonyvet készit, melyet tajékoztatasként megkiild az intézmény vezetbjének és a
bejelentést tevének.

Az ellatottak csak a résziikre Kialakitott teakonyhat hasznalhatjak. A hasznalat utan a takaritas, a helyiség
rendbetétele a konyhat hasznald ellatott feladata. A helyiséget a miiszakot ellaté &pol nyitja és zarja.

A latogatok az éleimiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészseégi allapotat, a diétas
el6irasokat, az ételek eltarthatosagat.

Az intézmény csak az altala kiadott ételekért vallal felelésséget.
A szobakban tarolt és fogyasztott sajat élelmiszer okozta egészségiigyi panaszokeértkért az
intézményt feleldsség nem terheli.

Ruhéazat, textiliak tisztitasa, javitasa

Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindség( ruhazattal sziikség
esetén az intézmeény biztositja részére.

Az intézmény biztositja:
- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosasét téritésmentesen, heti egy alkalommal.

Bekéltézéskor az ellatott/hozzatartozoja kételes behozott ruhdit szammal ellatni (cimke, textiffilc stb.
segitségével) annak érdekében, hogy az a tisztitas soran beazonosithato maradjon. Amennyiben a
ruhazat nem azonosithatd be és mosas soran elkeveredik, azért az intézmény nem véllal feleldsséget.

Személyi higiéné
A személyi és kbrnyezeti tisztasag megérzése, fenntartésa az ellatottak, hozzatartozéik és a dolgozok
kozos érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kbmyezeti tisztaség folyamatos fenntartasanak megszervezese. Az
intézményben ellatottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok feleldsek. A dolgozok, az
ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiené biztositasa érdekében
ellatottankent:

a) agynemt,



b) a tisztalkodast segitd textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, szikség
szerint biztositja.

A személyi higiéné biztosit4sa sordn fiirdetést, hajmosést, kbrdmapolast, férfiak részére hetenként
kétszeri borotvalast biztositanak az apoldk.

Tisztalkodashoz sziikséges anyagokat ellatottanként az intézmény havonta:

- 1 db szappant, vagy fokozott ellatast igényldk részére fiirdetd szert,

- 1 tekercs WC-papirt biztosit.

Téritésmentes szolgaltatasok

Az intézmény korlatozott szamban, de rendszeresen biztosit nem fazonos hajvagast, pedikirt azon
ellatottak részére, akik a téritési dij megfizetését kovetden csak a kdtelez6 kéltépénz maradvannyal
rendelkeznek.

Szolgaltatasok eseti téritési dij ellenében

Az ellatottak részére hajvagas, pedikir lehetdségét az intézmény teriiletén tessziik lehetGve.

A fodrasz, a pedikiirs, manikiirds, szolgaltatasait vallalkozas biztositja, az igénybevétel koltsége a
véllalkozo és az intézmény kozotti szerzédés mellékletét képezd arlista alapjan torténik. Ez a lakok altal
jol lathato helyen kerill kifiggesztésre. Az 4r valtoztatasara csak az intézmény vezetéjével tortent
egyeztetést kdvetben keriilhet sor.

A szolgaltatas minGségérért az intézmény nem tud feleldsséget vallaini.

Orvosi ellatas
A szabad héziorvos vélasztas lehetéségével minden ellatott élhet.

Az intézmény biztositia meghatarozott idétartamban az orvosi ellatast, egészségigyi tanacsadast,
szlirést, az orvos éltal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba torténd szallitasat. Szlkség esetén
gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez valo eljutasrol.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetétablan, illetve az orvosi szoba ajtajan kerill kiftiggesztesre.
Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, errél az intézmény orvosat és a vezetd apolot
tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gybgyszerelésre ne keriljon sor. A
slirgdsségi ellatast az intézményi orvostol ebben az esetben is megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmeriilé tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Ha nem az intézményben van az ellatott haziorvosa, akkor az odaszallitas kdltségét az intézmény nem
vallalja.

Az intézményben a felvételt kovetd egy honapon belil az ellatott és/vagy torvényes képviseldje
részvételével személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartaimazza az ellatasban
részesiil allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak
modszereit.

VII. GYOGYSZER, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ BIZTOSITASANAK SZABALYAI

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: R.) 52. § (2)
bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbol az ellatasban részesiildk eseti gyogyszerszikseégletehez
igazodd megfelelé gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszer). Az intezmény az
ellatasban részesilék rendszeres gydgyszersziikségletének megfelels, a R. (3) bekezdés szerinti
gydgyszercsoportokba tartozd gyégyszerekhez (a tovéabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) valo
hozzjutast biztositia, ennek keretében gondoskodik a gyogyszerek ellatottak részére torténd
beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetdvé tételérdl. A rendszeres gyogyszerkeszletet havonta az



intézmény orvosa allitia dssze a vezetd apold, illetve ennek hiényaban az intézmenyvezetS javaslata
alapjan.

AR. (2) és a(3) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokba tartozé gyégyszereket, tovabba az injekcioval,
infazibval t6rténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikseges kotszereket,
valamint a szlirbvizsgalatokhoz szilkséges reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alap
gyogyszerkésziet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritesi dij terhére) - ideertve a
gyogyszerért Kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij kdltségét is - kel biztositani,

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek
azintézmény kdltségén, a testkdzeli segédeszkéznek az ellatott kdltségeén torténd biztositasa. A testtavoli
segédeszkdz az intézmény tulajdonat kepezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenben felmerlld egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, a dobozonként fizetendd dij kdltségét az ellatott fizeti.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikén szerezhetk be azokat az
orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasu készitményeket, melyek az ellétott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény &ltal biztositott gyogyito-megel6z8 kezeleshez nem feltetlendl
szlikségesek.

A gyogyszerlistan nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrél, egyéb gyogyaszati
készitményekrdl a targyhénapot kévetden szamla készill, amelyen az adott honapban elfogyasztot
gydgyszereket szemre, az inkontinencia termékeket darabra szamlazzak ki, melynek atvételét az ellatott
éslvagy torvényes képviseldje ésivagy kételezettségvallalé alairasaval igazol.

Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére a személyi teritési
dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a havi gyogyszer részletezésérél
elszamolast kap az ellatott.

Téritésmenetesen biztositott gyogyszerek (alaplista)
Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyégyszercsoportok kérérdl az intézmény részletes es
pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevé részére, mely lista az orvosi rendeldben és a
hirdetétablan megtaléalhato.
Az intézmény viseli a R. 52. § (6)-(9) bekezdés pontja szerint az ellatast igénybe vevd
gyogyszerszikségletének:
teljes koltségeét, ha:
- azeliatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utén fennmaradé jovedelme nem
haladja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének minimum 20%-at, vagy
- részére az intézmény koltépénzt biztosit,
részleges koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme
meghaladja a szocidlis vetitési alap 6sszegének 20%-at, azonban ez a jévedelem nem fedezi
teljes mértékben gy6gyszerkdltseget.

A fentiekté! eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének viselésére,
ha az ellatést igénybe vevé tartasara a-szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll.
tsrvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti més szemely koteles és
képes, ebben az esetben egyéni gyogyszersziikséglet kdltsége a téritési dijon fellil fizetendo.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz tavollét idején
Korhazi kezelés esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje



Az ellatott korhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonségos ellatas érdekében az intézmény a korhazi
kezelés megkezdésének napjan és az azt kovets nap reggeli gyogyszereket biztositja. A tovabbi korhazi
kezelésének idStartamara az intézmény nem biztositja gyégyszerellatast. OEP tamogatott fekvGbeteg
egészségligyi ellatas soran az egészséglgyi intézmény kotelessége a gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok biztositasa az ellatast igénybe vevo részere.

Az egyéb tavollétek telies idészakaban a sziikséges, kiadott gyogyszer és inkontinencia termek
téritéskotelesen, a havi gyogyszerelszamolas soran kerill elszamolasra.

Korhazi kezelés idétartama alatt recept felirds nem trténik az ellatott nevére.

Téavollét esetén gyodgyszer és pelenka kiadas rendje

Tavollét iddszakara eldre igényelhets a gyogyszer, inkontinencia termék. A tavollét megkezdése el6tt 3
nappal korabban a részlegvezeto/telephelyvezeté felé leadott irasos kérelem alapjan a gyogyszerraktar
6sszekésziti a szilkséges termékeket. Téritéskoteles gyogyszer és inkontinencia termek esetén, azok
arat a havi gyogyszerelszamolas tartalmazza.

Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére, a szemelyi
téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek!

Az ellatott/hozzatartozd részére atadas/atvételre kerlilé gybgyszerekért és inkontinencia termekekert
azok felhasznalasaért az intézmény semmilyen feleldsséget nem valial.

Gyogyszerkiadési rend

Napi litemrendelések

Az elidtottak gyogyszerelését naponta az egyéni gyogyszernyilvantartd lap alapjan a gyogyszereld
helyiségben dolgoz6 gyogyszerkezelé apolok végzik.

A gyogyszerosztast végzo dolgozd alairasaval vallalja a felelésséget, hogy a kiosztott gyogyszer
megegyezik az egyéni gyogyszemyilvantarton szereplé gyogyszerekkel. Gydgyszert helyettesiteni csak
orvosi engedéliyel, helyettesitd gyogyszerként megnevezett gydgyszerrel lehet. Ebben az esetben az
orvos pecsétiével és alairasaval, valamint a megfeleld BNO kéd meghatéarozasaval rendeli el a
helyettesitd gyogyszert az EGYL-en.

Hétvégére pénteken torténik a gydgyszerkiadas, illetve innepnap esetén az eldtte levé munkanapon.

Napi Gyogyszerelés
Kétféle lehetdség kozill valaszthatnak az ellatottak, mely a gondozési-apoléasi dokumentacioban keril
régzitésre:
1. ,Gybgyszereim beszerzését és adagolasat kérem.”
2. ,Gybgyszereimrdl receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és onalldan
veszem be.”

,Gyogyszereim beszerzését és adagolasat kérem,” vélasztas esetén:
az intézmény biztositia a gyogyszer felirasat, beszerzését, tarolasét, adagolasét, az ellatotthoz valé
eljuttatasat, sziikség szerinti beadasat.

,Gyogyszereimrdl receptet kérek, gyogyszereimet magam szerzem be, adagolom és onalléan
veszem be,” valasztas esetén:

az ellatott onalldan gondoskodik a gyogyszereirl. Valaszthatd, hogy az intézmeny orvosatd! vagy
csaladorvosatol kéri a receptet. Ebben a formaban az ellatott és a hozzatartozok feleldssége a gyogyszer
idben torténd felirattatasa, beszerzése, lakdtérben trténd tarolasa, adagolasa, és azok bevétele.
Korhazba keriiléskor a hozzatartozd/szintvezeté vagy megbizottia Osszekésziti a szilkseéges
gyogyszereket.
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Havi iitemrendelés
Azok az ellatottak, akik gyogyszerelésiiket, illetve gyogyszerbeszerzésiiket dnmaguk végzik, havonta 1
alkalommal igényelhetik receptjeiket az intézmény orvosatl.

Eseti gyogyszerkiadas
Ellatott részére eseti gy6gyszereket kizardlag az orvos rendelheti el az egyéni gyogyszemyilvantarto
lapon. Az ,eseti” rendelések azonnali kiadasra vagy beszerzésre keriinek.

Az ellatott gyogyszerelésében, gyogyaszati segédeszkéz hasznalataban kizérélag az intézmény
dont. Otthonrél, rokontol, ismeréstdl kapott gyégyszereket csak orvoséaval tértént egyeztetest
kovetoen szedhet be.

VIIl. ELHALALOZASSAL KAPCSOLATOS TEENDOK

Az eliatott elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje az apold kollegak utjan biztositja.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
- elkillonitésérdl,
- avégtisztességre valo felkészitésérdl,
- ahozzatartoz6 (t6rvényes képviseld) értesitésérdl,
- atajékoztatas dokumentalasardl az tado naploban és a gondozasi dokumentacioban,
- azingdsagok szambavételérsl, hagyatékba adasarol, illetve megdrzésérdl a hagyatéki eljarasrol
sz6l6 jogszabalyok elbirasa szerint,
- a hagyatéki eljaras lezarasaig a felelds 6rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezd
ingosagoknak az intézmény raktaraban térténd elhelyezeserol,
- ajogerds hagyatéki végzés kézhezvételét kovetden, a hagyaték drokoseinek az intézményben
talalhatd ingdsagok atadasarol.

Intézkedés koztemetés elrendelése irant:

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem leihetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kztemetésenek
elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes teleplilési dnkorményzat polgarmesterénél.

IX. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY, KERESET

Foglalkoztatas

Az ellatottak részére, idejlik kellemes és kreativ eltéltéséhez az intézmény a mentalhigiénés csoport altal
nyljt segitséget. Igy biztositva a személyre szabott gondozést, a szabadidd kulturalt eltbltésének
feltételeit, szilkség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak
feltételeit. A programokon valé részvétel 6nkéntes, ezeken az ellatottak egyéniségtiknek es egeészséygi
allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, emellett a kozdsségeért
tenni akarok a mlisorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az eliatottak az intézményben mitkdds kulturalis szakkordk (irodaimi, kézmoives, ének, zene, tanc stb.)
szolgéltatasait onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

Foglalkoztatasi formak:

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatésért, igy a héazi és haz koriili munkaért a
mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevs ellatottakat az intézmény
munkaterapias jutalomban részesiti.
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Munkaterapias jutalomban minden, az intézmény miikodési kdrén beliil szervezett foglalkoztatasban
résztvevo ellatott részesithetd, fliggetlendl attél, hogy rendszeres havi jévedelemmel rendelkezik-e vagy
sem.

Munkaterapias jutalomra a részlegvezett és a mentalhigiénés csoportvezet6 tesz javaslatot, melyet az
intézményvezetd hagy jova.

X. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

Ertékmegérzés

Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési szabalyzata szerint trténik. Az intézmény penztarosainak
feladata, hogy a Letétkezelési szabalyzat megismertetése (amely a Hazirend szerves része) az
intézménybe trténd bekltdzéskor az ellatottak, hozzatartozok és/vagy torvényes képviselGk szamara
minden esetben megtdrtenjen.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény kizarélag a
letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal feleldsséget. A letetbe
adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szoldan elkiilonitetten kezeli, melynek megdrzésérdl
gondoskodik.

Az intézmény nagyméretii és nagy értéki festmény, szobor, porcelan, felelés meg6rzéset nem tudja
vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek letéti atvétele — sziikség esetén a lako kerésere hivatalos
értékbecsiéssel - tételes leirassal torténik. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megdrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviselSjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt - pénzintézetoen - betét formajaban
megdrizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belul
az intézmény vezet8je gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megbrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatottnak (illetve tdrvényes képviseldjének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének modjarol.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztostani kell azt, hogy a részére erkezett kiideményt egy
Gsszegben vehesse fel, kérése esetén két tanu jeleniétében. (A tanlk alairdsukkal igazoljak a postai
kiildemény — pénz, értékcikk, csomag - atadaséanak megtérténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy dsszegben torténé felvételét, gy annak részletenkénti (penztari
nyitva tartas alatti) felvételét az intézmény Letétkezelési szabalyzataban el6irt, killén nyilvantartasban kel
hitelt érdemléen dokumentalni.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotdtt és ezért pénze 6nallo kezelesere keptelen —
melynek tényét az intézmény orvosa &llapitia meg -, akkor a szilkségletei kielégitesét szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terapias munkatarsa latja el, a laké altal adott személyes
frasbeli nevére sz6l6 megbizas alapjan.

A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési szabalyzataban eldirt killdn nyilvantartasban kell vezetni a
szamlakkal egylitt. Az atadast két tant alairasaval kell hitelt érdemiden igazolni.

Kartérités

Az eliatott kdteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, azokat
megovni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos karokozasbdl eredé — a biztositonal nem
érvényesithetd — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval
csokkentett értékével azonos.
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Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd, névre sz616
— leltari nyilvantartasban szerepld — ruhanemit és targyakat gondatlanségbol elvesziti, illetve értékesiti.
Felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elhéritasa, rosszullét eseten lehetve kell
tennilik az orvos, &pol6 bejutasét a lakoszobaba. Amennyiben potkuiccsal nem lehet a szobaba bejutni a
beliilr| bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtét, illetve annak zarjat feltomi. Az
ajto és ajtdzar megrongalodasabol keletkezd kar megtéritése az ellatottat terhell.

A lakoknak a dolgozok altal okozott karért az intézmény felelésség biztositassal rendelkezik. A kar
mértékét a biztositd szakértéi allapitjak meg és fizetik ki.

X!. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KAPCSOLATTARTAS, ERDEKVEDELEM

Az ellatottak jogai

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezetSjéhez fordulhatnak, aki 15 napon belll kételes a
panasztevét értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétd| szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatert.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kor(i
ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyeni eliatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilénbdztetés barmilyen okbdl, igy
killéndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy méas véleménye, kora,
cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékosséaga, sziletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a tsrvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan készllt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgaini.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetGje evente tajékoztatét készit az
intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben a hirdetétablan, az intézmény honlapjan:
www.mikolaiotthon.hu kihirdeti, valamint lakogy(ilésen szoban is tajékoztatast ad az ellatott reszére.
A tajékoztaté tartalmazza:

a) azintézmény mikddési koltségének Ssszesiteset,

b) azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

c) azegy ellatottra jutd havi 6nkltség dsszegét.

A személyes gondoskodast ny(ijté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan maodon
végzi, hogy figyelemme! legyen az ellatottakat megilletd alkotméanyos jogok maradektalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, killdnds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) atesti épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Az elltottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd kdteles biztositani tovabba, hogy
az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi llapotaval, személyes kdriimenyeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrol méas ellatott, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, killénds figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.
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Az intézményvezet6nek gondoskodnia kel az ellétottak intézménybe bevitt vagyontargyainak, szemelyes
targyainak és értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl, illetve arrél, hogy az ellatast igenybe
vevdk milyen nagységu, illetve milyen mennyiségu, az intézményi élethez sziikséges, azzal 8sszefiliggd
személyes targy intézménybe térténd bevitelére jogosultak.

Az ell4tottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kivilli szabad mozgésra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonséagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb kériilményeinel fogva kozvetlendll
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeté segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajekoztatja:

« Az ellatottjogi képviseld altal nydjthato segitségadas lehetéségerdl.

+ Az ellatottjogi képviseld elérhetésegérol.

« Az ellatottiogi képviselé nevét és elérhetdségét jol lathato helyen az intézmény egyes

részlegeiben ki kell fliggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos forméban tajékoztatja az ellatottat, illetve
a torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi képviseld és az Erdekképviseleti forum
megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl, szabalyairtl. A tajékoztatas megtorténtét,
annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy térvényes képviseldje nyilatkozatban rogziti

Az ellatottak és dolgozok kapcsolattartasa

- Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyisegi jogainak
kdlcsonds tiszteletben tartasarsl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kbtelezettségének
érvényesitésérdl.

- Adolgozé az ellatottdl pénzbeli ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

- Az intézmény dolgozéja az elltottél nem kérhet kolcson pénzt, kdlesént nem adhat. Az ellatott
ingatlanabo! semmiféle értéket nem hozhat el és oda nem vihet. Az ellétott és dolgozo semmiféle
lizletet (adas-vétel) nem kéthet egyméssal.

- Az intézmény dolgozdja és az ellatott kézt tulzottan bizalmas (csaladi jellegii vagy tarsas)
kapcsolat nem johet letre.

Az intézményben kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédeses jogviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, a munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzési kdrilményeket biztositson szamukra.

Az Szt. 94/L § (2) bekezdése értelmében kozfeladatot ellatd személynek mindsill az alabbi munkakdroket
betdlté személy:

- Azintézményi ellatasban foglalkoztatott polo,

- Vezetd apold,

- Gondozd,

- Szocialis munkatars

- Terapias munkatars,

- azeldgondozassal megbizott szemely.
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Az ellatottak érdekvédelme

Az intézményben az ellatottak érdekvedelmét az Erdekképviseleti Forum, a betegjogi, valamint az
ellatottjogi képviseld latja el.

Hivatalos és intézményen belilli {igyekben torténé segitségnytjtasban a mentalhigienés csoport
munkatérsai segitenek.

Az ellatottak kéréseikkel, javaslataikkal, problémaikkal az intézmény vezetSjéhez, a vezeté apolohoz,
tovabba az intézmény valamennyi dolgozojahoz fordulhatnak, akik kételesek azokat a legjobb tudasuk
szerint megoldani.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai, a betegjogi-, valamint az ellatottjogi képviseld nevet és elérhetdséget
az intézmény egyes egységeiben jol lathatd helyen ki kel figgeszteni.

Az Erdekkeépviseleti Forum feladata

o elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal és az intezmény
belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a
Hazirendet és az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben &6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezesével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd fele,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetttél az elidtottakat érintd kérdesekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezhetia fenntarté felé, valamint mas illetékes hatésag, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogsértésre utalo jeleket eszlel.
Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képvisel6) illetve hozzatartozéja az intézmeny

vezetbjéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

«  intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem eri,

« azintézmény dolgozoi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonveédelmi kdtelezettségeiket,

+ az ellatés koriilményeit érintd kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz Kivizsgalasat kovetd 15 napon belil irasban értesiti a panasztevot
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedesek megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozoja panasszal fordulhat a Fépolgarmesterhez is,
amennyiben az intézmény vezetdje vagy az E(dekképviselet{ Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedeéssel nem ert egyet. Az Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedeseket
a Févarosi Onkormanyzatnal, a Fépolgarmester felé.

Az Erdekképviseleti Forum mikddése
Az Erdekképviseleti Forum tagjai

Székhelyintézményben:
- 416 ellatott,
- 116 hozzatartozo,
- 116 az intézmény dolgozéinak képviseldje,
- 118 a fenntarté Gnkormanyzat képviselSje.

Visegradi telephelyen:
- 416 ellatott,
- 116 hozzétartozo,
- 116 az intézmény dolgozéinak képviseldje,
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- 1 {6 a fenntarté dnkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseire minden alkalommal irdsban meghivést kap az ellatottjogi kepviseld
is.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogy(lésen, a hozzatartozdi tagot a hozzatartozoi értekezleten, az
intézmény dolgozoi képviseldjét pedig munkaértekezleten vélasztjak meg 4 évre, egyszerii szavazati
tobbséggel. A megvalasztottak irashan nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarél. A fenntarté Snkormanyzat
képviselSjét a Fovarosi Kozgy(lés Emberi Eréforrasok Bizottsaga jeloli ki.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk kozil valasztiak meg a Forum Elndkét. Az eindki tisztet csak
ellatott toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszeri szotébbseggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk
dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott az
eliatottak, illetve hozzatartozéik legalabb 50%-os jelenléte.

Dokumentaciés rend

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyz8konyvet kell késziteni (a jegyz6kényvnek tartalmaznia kell: az
eljaro szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az elhangzottak rovid leirasat, az lgyre
vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végiil a jelenlévék és a jegyz6konyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjenek meg kell
kildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre vélasztiak, elsé ilésen elnokot, eindkhelyettest valaszt,
ligyrendjét sajat maga hatérozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata
- anapirend dsszedllitasa és a tagok részére térténé kiadasa,
az Erdekképvise!_eti Forum iléseinek levezetése,
gondoskodik az Erdekkeépviseleti Forum diléseird|, jegyzokdnyv készitéserd,
az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazéasok alapjén,
- atagok munkajanak segitése.

A tagok feladata
- az Erdekképviseleti Férum Gilésein valo aktiv részvétel,
- azellatottak panaszainak dsszegy(ijtése és szilkség szerinti eimondasa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

- azintézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondéssal,
visszahivéssal,

- amegbizas idétartamanak lejartaval,
elhaldlozassal,

- annak a hozzatartozénak a halalaval vagy intézményi jogviszonya megszlinésevel, akire
tekintettel az illeté tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irasban tovabbithatia az Erdekképviseleti Forum elndkénex.

A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint indoklassal, egyszeri szavazati
tobbséggel térténik.
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A tagsag megsziinése eseten az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az Uj tag megvélasztasat.
Amennyiben az einéki tisztet betdlt§ tagsag sziinik meg, Ugy az intézmény vezetbje kezdeményezi az
eliaras lefolytatasat a valasztas szabélyai szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyjthaté segitségadas
lehet8ségérdl. Az ellatottiogi képviseld elérhetéségérdl szol6 tajékoztatdt az intézményben ol lathato
helyen ki kell fiiggeszteni.

A gondnoksag alatt 4ll6 ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezet§ koteles 0j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a térvényes képviseld a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfeleléen vegzi.

Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevé részére nylijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel§ e célra létrehozott szervezet keretében mikodik.

Az intézmény vezetdje, a fenntartoja, valamint az eliatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kilon
jogszabalyban meghatérozott hataridén belil megvizsgalia az ellatottjogi képviseld észrevételét,
kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasérdl, intézkedesérd! 6t
tajgkoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult
- az intézmény mlikddési terlletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény mikodesere
vonatkozé dokumentumokat megismenmi,
- a szolgaltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdest intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
Az ellétottiogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

Panaszkezelés

Panasz
A feladatok végrehajtasa soran az intézmény egységei és dolgozoi kitelesek egyuttmiikodni a hatékony
ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

Panasznak tekintendd minden észrevétel, panasz, javaslattétel, mely az ellatottak ellatasaval, illetve a
partnerekkel valé kapcsolatban felmerill, eléfordul, vagy amit az elltott/betegjogi képviseld, illetve az
intézmény barmely alkalmazottja Utjan kdzéInek szdban vagy irasban.

Az ellatottak panaszainak iligyintézési folyamata
Az intézmény lehetbséget nyUjt a panaszok és reklaméciok kivizsgalasara.
Az eliatott, hozzatartozbja ésivagy trvényes képviseldje a gondozasi-apolasi és a kiszolgald folyamatok
minéségével kapcsolatos észrevételeit, panaszét rendszerint személyesen, telefonon, e-mailen vagy
egyéb irasos formaban kdzélheti.
Szobeli panasz esetén lehetdség szerint irasos megerdsitést kell kémi a bejelent6tdl, vagy ennek
hianyaban a szobeli informaciot feljegyzésbe kell foglalni.
A feliegyzésnek tartalmaznia kell:

- areklamalé nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is rogziteni kell),
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- areklaméacié okat, lényegét,

- az érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul,
annak nevet,

- az okot kivaltd esemény idépontjat, helyszinét,

- azeset részletes leirasét,

- afeljiegyzés készitésének idGpontjat és a készitd alairasat.

A feljegyzést a készitonek haladéktalanul 4t kell adni kdzvetlen felettesének, aki alairasaval igazolja az
atvételt és iktatassal tovabbitja az intézmény vezetdjének.

A vezet$ a panasz jellegétdl fiiggben helyszini vizsgalatot végez a reklamacio kivizsgalasara, amirdl
jegyzokonyv készill. Intézkedési javaslattal tajékoztatja az intézményvezet6t a panasz termeszeterd es
a vizsgalat eredményeirsl. Sziikség esetén a helyesbités és/vagy a helyeshitd intézkedés elrendelese az
intézményvezetd jovahagyasaval torténik. Ezen esetek vizsgalatat kbvetden a megelSzé tevékenyseg
elrendelése is az intézményvezetd kompetenciaja. Az intézkedések megvalésitasét az intézmeényvezetd
altal megbizott vezeté ellenérzi.

XIl. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A Korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és forméjarol, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasarél az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazésénak elrendelésére az intézmeény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a miiszakvezetd apolo jogosult. Ez utobbi esetben a korlatozasrol az
intézmény orvosat a lehetd legrovidebb iddn belll értesiteni kell, akinek azt 16 6ran belll frasban jova
kell hagynia. Az intézményvezetd a korlatozo intézkedés alkalmazasérol haladéktalanul tajekoztatast kap.

Ha a korlatozo intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat
az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kévetden a korlatozo intézkedés
fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésbb 72 6ranként feliilvizsgalja, indoklassal
egy(tt dokumentalja.

A korlatozd intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatoini. A korlatozd
intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, llapotleirast jogszabaly altal eldirt betétlapon (adatiapon)
kell részletesen feltiintetni.

A korlatoz6 intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A Korlatozé intézkedés alkalmazasa elbtt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatést, amennyiben ezt
az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlatozo intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
- Pszichikai korldtozd intézkedés: Felszolitas a magatartas abbahagyasara, illetve
egylittmikodésre, pszichés megnyugtatas.
- Fizikai korlatozas: Szabad mozgésban trténd korlatozas, rogzités.
- Kémiai korlatozas: Gyagyszer beleegyezés nélkill torténd alkalmazasa.
- Komplex korlatozas: Fizikai és kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, ilietve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastol valé tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd,
illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzd beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egylittm(ikddésre valo felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy
egyéb korlatoz intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb
korlatoz6 intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a kriilmények alkalmazasukat kizarjak,
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iletve az egyéb korlatozd intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil szikséges az
eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak fizikai
és mechanikai eszkdzokkel valo korlatozasa, igy kiilonésen az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
elkiilonités, szabalyosan alkalmazott kiméld rogzités.

Rogzités esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggden a régzitésen maximum
2 dra mulva lazitani sziikséges. EIiilonités, régzités esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkés6bb 4 éranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésébb 72 dranként részletesen feliilvizsgalja, és indokiassal egytt dokumentalja.

Az elkillonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos szakmai
felligyelettel tdrténhet.

Kémiai vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztets, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségi gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténé alkaimazasa.
Ebben az esetben az orvos 4ltal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz szilkséges mennyiségli gyogyszer adhato. A gybgyszer beadas tényet az
egészséglgyi dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval tortend
korlatozas.

Ha az ellatott kézvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vetellel
harithatd el az orvos intézkedik a pszichi4triai osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen
dokumentélja, indokolja.

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedés alkalmazaséanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyeb szikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa,
illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az ellendérzés modjat és gyakorisagét az orvos hatarozza
meg és erre vonatkozé dontését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, az ellatott
megfigyelését végzo személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyeb korlatozé
intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az
ellatott egészségiigyi dokumentaciojaban fel kell tiintetni.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozd intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mérték( lehet,
amely a veszély elharitasahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennéll. Amennyiben az egyéb korlatozo
intézkedés idGtartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
fellilvizsgalja.

A korlatoz6 intézkedés nem lehet biintetd jellegii, embertelen, vagy megalazo. A korlatozo intézkedés a
veszélyeztetd magatartas/allapot megsziintetését szolgélja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharulasat kovetden annak feloldasét a korlatozo intézkedest
elrendelé személy irasban dokumentalja.

A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kdtelezettségek

Az intézmény vezetdje haladéktalanul koteles téjékoztatni az ellatottiogi képviselét a korlatozo
intézkedés, eljaras elrendelésérsl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az ellatott
torvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés végrehajtasa elbtt, halaszthatatian esetben a végrehajtas
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alatt haladéktalanul értesitenie kell a korlatozd intézkedés elrendelésérél. A feloldasrol sz6l6
tajékoztatassal egyidejileg az adatlap masolatét 4t kell adni, illetve meg kell killdeni az ellatottnak es
torvényes képviselSjének.

A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevs és/vagy torvényes kepviseldje
panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd
szakértékeént pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban
soron kiviil kell eljarni.

A korlatozé intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott kepviseloik,
valamint az intézmény dolgozoi szamara az intézményben hozzaférhetd, j6 lathatd helyen ki kell
fliggeszteni.

XIll. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kiveve, ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezes idGtartama
meghosszabbithato,

- amegéllapodas felmondésaval.

2. Azintézményi jogviszony megsziintetése
A megéllapodast az ellatott/tdrvényes képviseldje indokolés nélkiil bentlakasos intézmenyi ellatas esetén
az intézményvezetd az alabbi esetek szerint irasban felmondhatja:
ha az ellatast igénybe vevd més intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatast igénybe vevé jogosultsaga megszinik,

- haazellatasat igénybe vevé a hazirendet stlyosan megserti,

- az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd méas szemeély téritési dij-

fizetési kotelezettségének a jogszabaly eldirasai szerint nem tesz eleget.

A Hazirend sulyos megsértésének minésiil kiilondsen, ha az ellatott

- az intézmény teriiletén mas ellatottal szemben fizikai erészakot alkaimazott vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve megfélemlitette és ezzel a méasik személy ellatashoz fiz6dd
jogainak érvényesitését akadalyozta,

- magatartasaval, cselekedeteivel az intézmény feladatainak ellatasat sulyosan akadalyozta
és/vagy veszélyeztette,

- az intézmeény teriiletén szandékos karokozast kdvetett el,

- az intézmény teriiletén dolgozok ellen fizikai erdszakot alkalmazott vagy ennek kézvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozokat megfelemlitette.

- a dohanyzassal kapcsolatos szabalyokat 3 alkalommal megszegte

- talzott alkoholfogyasztas okozta karokozas vagy 6n és kbzveszélyes magatartas.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté méas személy az Szt. 102. §-a
alapjan a téritési dij - fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jvedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettsegnek
nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetonél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni.

Ha harom hénapon &t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az eliétottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjarol.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérsl az intézmény vezetSje dont. A megallapodas
felmondasarél, valamint a megéllapodas felmondasa ellen tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselbjét.

Ha a felmondas jogszeriiségét az eliatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizets szemely
vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
panaszrél a fenntarté hatarozattal dont.

Amennyiben a fenntart6i dontést az ellatott, a térvényes képviselSje, a téritési dijat megfizets szemely
vitatja, a Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megaliapitasa.

Az ellatast valtozatian feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, ilietve a
biréség jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas barmilyen jogcimen torténé megsziintetése esetén az intézményt elhelyezési
kotelezettség nem terheli.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetbje ertesiti a
jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjet:
- aszemélyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontérgyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéro!;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrél, azok esetieges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Az ellatottnak a gondozasi folyamat soran az intézmény valamennyi dolgozojaval olyan egyuttmikodest
kell tandsitania, mely elésegiti az egészségiigyi és szocialis szakemberekkel kbzosen kitlizott celok
megvalositasat.

Az intézményben dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilest
megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
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Budapest, 2023.01.10.
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NYILATKOZAT
Készlilt: Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai ldések Otthona

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az intézmény jelen Hazirendjét megismerték, az abban foglaltakkal
egyetértenek, valtoztatast, bévitést nem tartanak szilkségesnek és a végrehajtashoz az ellatottak
részérél minden segitséget felajanlanak.

Budapest, 2023. o\. 2k,
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Erdekképviseleti Forum Elndke
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ZARADEK

A Févarosi Onkormanyzat Vémosmikolai Iddsek Otthona (2635 Vamosmikola, Ipolysag u. 9-11 es
telephelye) Hazirendjét - a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 1/2020.
(I1. 5.) 6nkorményzati rendelet 1. mellékletében foglalt tablazat 4.4. sora atapjén étruhazott haté korben
Budapest Févaros Kozgylilése Emberi ErSforrasok Bizottsaga <.)./.A.k. L.f.f’ }zamu
hatarozataval jovahagyta.

A Hazirend 2023, Y1V l ........ z1ép hatélyba.

Budapest, 2023.
2023 MARC 21,

B st
Dr. Bész Anett
human terliletekért felelds
fépolgarmester-helyettes
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