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Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona
2635.Vamosmikola, Ipolysagi u.9-11.

Az intézmények 2023. évi szakmai programija

Altalanos jellemz8k:

1.) Az intézmény neve: Févarosi Onkormanyzat Vdmosmikolai |[dések Otthona

Székhelye: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11. sz.
Telefonszamai: 27/ 579-540, 579-541
E-mail: mikolaio@foio.t-online.hu

Telephely: Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések

Otthona Visegradi telephelye

Telephely cime: 2025 Visegrad, Mogyoréhegy utca 10. sz.
Telefonszamai: 26/398-368, 26/397-016, 26/597-037
E-mail: visegrad@foio.t-online.hu

2.) Alapitas eve: 1980
Alapitoja: Budapest Févaros Koézgyllese
Alapité Okirat szama: 02/2019-492995.
Alapité Okirat kelte: 2019.06.28

3.) Fellgyelet szerve: Budapest Févaros Kézgydlése

1052 Budapest, V. Varoshaz u. 9-11.

4.) Az intézmény fenntartéja:  Budapest Févaros Onkormanyzata
1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.

5.) Ellatasi terllet: Budapest Févaros kézigazgatasi terllete
6.) Az intézmény tipusa: |d8skortak,fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

Ellatand6 alaptevékenységei:
-Szakagazat szama: 873000
-Szakagazat megnevezése: ldések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

TEAOR szerinti megnevezése: ldések, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

102023 ldéskortak tartés bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek bentlakasos ellatasa

A Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Id6ések Otthona a székhelyen es egy
telephelyen mikédik.

| A szervezeti felépitést az SZMSZ |. szamU melléklete tartalmazza./

Az intézmények mikddtetésének alapveté célja, hogy apolast-gondozast, teljes korl
ellatast nydjtson azoknak a budapesti illetdségl idéskorti személyeknek, akik dnmaguk
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ellatasardl nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek és ellatdsuk mas modon nem
megoldhato.

7.) Miikédési engedély szama:  Vamosmikola PEC/001/2355-3/2014.
Visegrad PEC/001/2394-3/2014.
Az intézmény egységes agazati azonosfité jele: S0029729 $0229725.

8.) Az engedélyezett fér6helyek szama: Vamosmikola 150 f6.
Visegrad 95 fé6.
9.) Az intézmény jogallasa, jogkdére:

- jogi személyisege: 6nall6 jogi személy
- gazdalkodasi jogkore: ¢nalldan gazdalkodé koltségvetési intézmeny,
- elgiranyzatok feletti rendelkezési jog: teljes jogkérrel rendelkezik,
- érdekeltségi rendszere: maradvanyérdekeltseg,
- bérgazdalkodasi jogkére: 6nallé bér- és létszamgazdalkodo.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- étkeztetés

- feltgyelet

- haztartast po6tl6 segitség nyujtas

- lakhatas

1. A szolgaltatas célja

Az intézmény mikodtetésének alapvetd célja, hogy a févarosban &l (illetékessegl) idds
emberek kdzul azoknak az ellatdsat biztositsa, akik koruk, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetuk miatt, tartés bentlakdsos ellatast, teljes kor( apolast, gondozast
igényelnek.

Olyan szolgdltatds nyujtdsa, amelynek segitségével megvalésulhat az, hogy az idds
emberek az (j otthonukban ismét csaléddias, kellemes légkdrre talaljanak.

Lakéink részére megfeleld, korszer(i fizikai, egészségligyi és mentdlis szolgaltatas
biztositasa, oly médon, hogy az intimitas biztositott és zavartalan legyen.

Biztonsag nyUjtasa, amit az orvosi feligyelet és a 24 éras szakképzett apolo-gondozd
személyzet munkaja biztoslt.

Szabad mozgdas — tevékeny élet biztositdsa, amennyiben az egészségi- és a mentalis
allapot lehetéveé teszi.

Biztositjuk a hasznos tevékenységet, a foglalkoztatast, a kulturdlis, valamint az egyhazi
és a hagyomanyokon alapulé rendezvények lebonyolitasat. Segftjuk a hozzatartozokkal
valé kapcsolattartast. Fontosnak tartjuk a munkatarsak tovabbképzéseét.

Figyelemmel vagyunk az esélyegyenldség biztositasara, a minéségi ellatas nyljtasara,
tovabba a kapcsolattartasra helyi, megyei, és févarosi szervezetekkel.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesilé személyek emberi és allampolgari jogai ne séruljenek.

Az intézmény vezetbje gondoskodik arrdl, hogy az intézményben az emberi és
allampolgari jogok érvényesllienek, az egyén autondémidjat elfogado, integraciojat
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minden eszkézzel seglté kérnyezet kialakitasa és mukédtetése megvaldsuljon.

2. Az intézmeény feladata

Feladat: az Onmaga ellatasar6l nem, részben vagy csak folyamatos segitséggel képes
szemelyek szamara:

- alakhatasrol valé gondoskodas 24 éras fellgyelet mellett,

- alap apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- legalabb napi 6tszori étkezés biztositasa,

- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

- ruhazat, textilia mosasa, vasalasa, javitasa,

- akulén jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- ahivatalos Gigyekben valé segitségnyujtas.

A szolgaltatast gy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen:

0 az intézményi mikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alaplité okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, valamint

a hazirendnek;

0 a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kévetelményeknek.

A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmeny
szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kézremikddd szemelyekre.

A szakmai program tertileti hatalya az intézmény székhelyére és telephelyére terjed ki.

3. A megvalésitani_kivant program konkrét bemutatasa, létrejévé kapacitasok, a
nyuijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

|. A F8véarosi Onkormanyzat VAmosmikolai Idések Otthona fébb jellemzéi:
Tipusa: &polast, gondozast nyuijté intézmény, idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa.

Az intézmény kapacitasai:

A székhelyen (2635 Vamosmikola, Ipolysagi u. 9-11.) 150 f6 ellatasat biztositja.

A telephelyen miikédé (2025 Visegrad, Mogyoréhegy u.10.) otthon 95 fé szamara
biztosit ellatast.

Elhelyezési lehetéségeink

Vamosmikolan a lakok elhelyezése 3 lakoépuletben torténik, az intézmeény férdhelyeinek
szama 150 f6.

A épulet: 32 db kétagyas lakoszobaban 64 f6 ellatdsa torténik két szinten, az atlagot
meghaladd komfortos kériiimények kézo6tt. Az egy lakéra jutd alapterlilet 7.5 m2.
8 laké hasznal egy vizesblokkot / WC, flrdészobal.

B épulet: 24 féréhely 2-3-4 agyas szobakkal. Itt kerlinek elhelyezésre a sulyosabb
betegek. Az egy lakéra jutéd alaptertlet 8.2 m2. Az épuleten belll 3 firdészoba talalhato.
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Az A és a B épuletet egy k6z6s lift szolgalja ki.

C épulet: Kétszintes 62 fér6helyes épllet, ahol az egy fére jutd alaptertilet 6.5 m2.
Két furdészoba, harom vizesblokk és nyolc db WC all a lakék rendelkezésére. Az
épuleten belll lift nem biztositott.

A Visegradi telephely féréhelyeinek szama 95 f6. A lakék elhelyezése 3 éplletben
torténik.

A jeld épllel, foldszinti alagsor:
Az 1 db 2 4gyas és 3 db 4 agyas szobaban 14 f6 fokozott ellatast igenylé férfi lakd
elhelyezése biztositott. A lak6k szamara 1 db furdészoba és 3 db wc kerult kialakitasra.

A jeli épiilet, 1-es éplletrész:

Zart folyoson, 10 db 2 4agyas szobaban kllénb6ézé nemdl lakok elhelyezésére van
lehetéség. Nemenként 1-1 flrdészoba melyek koézll egy kaddal egy zuhanyzoéval
felszerelt. Valamint nemenkénti wc all rendelkezésre.

A jelii épiilet, 2-es épliletrész:
A8 db 2 és 1 db 3 4gyas szobaban 19 fent jar6 laké elhelyezéseére kerdilt sor koedukalt
formaban.
A lakdk részére 2 db furdészoba (2 zuhanyzé) — és 3 db wc kerult kialakitasra. A szobak
kis kdzlekedd folyosdkrdl szabad folyoséra nyiinak.

B jelii éptilet
A féldszintes épuletben 11 db 2 agyas szobaban 22 ¢ férfi lako kerilt elhelyezeésre. Az
épuletben 1 db firdészoba (egy kaddal), 2 db zuhanyozé és 3 db wc talalhato.

A szobakba a zart folyosdrél nyilé kis kézlekeddkbél lehet bejutni.

C jelti féldszintes éplilet

Fokozott felligyeletet igényl6 21 6 ndi laké elhelyezésére szolgal 4 db 4, 1 db 3 agyas €s
1 db 2 4gyas lakészoba. Az épllethez egy furdészoba tartozik 3 db zuhanyozéval és 2 db
wc-vel felszerelve. Ebben az éplletben az iroda helyiségekbdl Uj lakészobak
kialakitasara volt sz{ikség.




Iroda éplilet
Egy foldszintes épuletben az iroda helyiségek kerlltek kialakitasra, valamint a ndvér
6lt6z6 kapott helyet.

A kodrnyezet kialakitasa

Tagabb kérnyezet:

Nagymértékben befolydsolia a mindennapi élettinket, hangulatunkat, egéeszsegi
allapotunkat. Az ember altaldban zéldévezetben csendesebb zaj és flstmentes terlleten
szeretne élni. Az intézmények kérnyezete tiszta leveg6jl, zajmentes, kerti padokkal és
pihendkkel felszerelt.

Sz(ikebb kérnyezet:

Az ellatottak szobdja, butorzata, helyiségek tisztasaga, megvilagitas, hdmérseklet a jobb
kézérzet megteremtéséhez hozzatartozik (tarsalgd, kdzds helyisegek).

A lakészobak berendezésénél lehetéség szerint igyekszunk az otthonos jelleget
megtartani, ami a berendezésben és a dekoraciéban is megnyilvanul.

Az intézmények belsé éplleteinek higiénés rendbetételét a takarité munkatarsak végzik
beosztas szerinti rendben, illetve igeny szerint.

Az épuletek kulsd részét és a kert-park rendbetételét a karbantarték, valamint
munkaterapids foglalkoztatas keretén belll lakéink segitségével végezzik.

Az elhelyezés biztositasa:

Az intézmény vezetbje — a véleményezd munkatarsak szakmai javaslatait figyelembe
véve — dont az ellatast kérék elhelyezésérdl.

A rendszeres talalkozasok, a lakoférumok és a ,Lakégy(ilések” lehetéséget adnak az
esetleges felmeruld problémak megoldasara, dsszekoitozésekre és szétkdltdzésekre az
adott ellatasi format biztositdé részlegen belll, lehetéségeinkhez mérten, a kerések
figyelembevételével.



A fenntarté a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél
és mikodésuk feltételeirél szélé 1/2000 (. 7.) SZCSM rendelet 5/A § d pontjaban
szerepld 2. § 1) pontra hivatkozva az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessege:

Mentalhigiénés ellatas keretein beliil:
Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval térténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szUkségleteinek megfeleld  vélemeny-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy
specialis felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problemajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylttmikodesen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az
igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogatd koérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésebe, Ujabb
problémak megeldzésebe.

Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval tériénd, tervezésen alapuld, célzott segites
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koruiményekhez képest legjobb életmindseg elereset,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedeset.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdeben vagy
kdzterlleten.

Felugyelet: az igénybe vevd a szolgaltatasnyUjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

Haztartast pétld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézéseben, valamint a
személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgal6 lehetéségek és eszkozok biztositasa,
az intézményben, annak érdekében, hogy minél otthonosabban érezhesse magat az
ellatast igénylé. Ezek a haztartast potld cselekvések sokszor a beilleszkedesben és a
kérnyezetvaltozasban is segitséget nydjtanak, leginkéabb lelki tertleten.

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszU tavu lakhatdsi lehetéség, amely elésegiti a szemelyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megérzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kézsségi életben valé részvételt, illetve a csalddtagok kozétti kapcsolat fenntartasat.

4. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Budapesti illetékességl, illetve intézményvezetdi dontés alapjan a féréhelyek 10%-ig
egyéb illetékességl, nyugdijkorhatart betdltott személyek, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézményben az ellatas a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koérliményeken alapulé gondozasi szikseglet
megallapitasa esetén nyujthato.

Elébbieken kivil igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezével legalabb
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egy éve egyltt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kdzeli hozzatartozdja a
szocidlis igazgatasrél és ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. (a tovabbiakban: Szt.) 68./A §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi szlikséglet hianyaban is.

Ellatas nydjthaté tovabba akik 18. életéviket betoltdtték, azonban betegséglk vagy
fogyatékossaguk miatt énmagukrél gondoskodni nem képesek, valamint lll. fokozatu
gondozasi szikséglettel rendelkeznek Az ellatast igénylé gondozasi sziksegletének
vizsgdlatat az ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezet$ altal megbizott szemely
végzi el.

A féréhely legfeliebb 15 %-aig felveheté az a személy, aki a meghatarozott gondozasi
szikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy Irdsban véllalja a mindenkori szolgaltatasi o6nkoltséggel azonos mertekl
személyi téritési dij megfizetését.

Lakoink atlagéletkora Vamosmikolan:

- a754év
- abetegek aranya az 6sszlétszam 82 %-at érte el.
Otthonunk féréhelyeinek kihasznaltsaga éves szinten 94,2 %-os volt.

A lakok eqészséai allapot és fizikai allapot szerinti megoszlasa:

. Ebbdl

Megnevezés Osszesen

NG
Fennjaré 48 21 27
24 6ran at fekvé 6 4 2
fekv®, de kitltethetd 6 3 3
Onellat6 11 6 5
Részlegesen dnellato 46 24 22
Teljes kiszolgalast igényel 33 18 15




Gyodgyaszati segédeszkdz hasznalata szerinti megoszias:

. Ebbdl

Megnevezés Osszesen

Férfi N6
Kerekesszéket hasznélé 41 26 15
Jardkeretet hasznalé 38 12 26
Tambotot hasznald 26 1 15
Hallékészilléket hasznald 2 2 0
Inkontinencia 62 31 31

Lakdéink atlagéletkora Visegradon:

- a715ev
- abetegek aranya az dsszlétszam 81 %-at erte el.
Otthonunk féréhelyeinek kihasznaltsaga éves szinten 72 %-os volt.

A lakok egészségi allapot és fizikai allapot szerinti megoszlasa

B Ebbél

Megnevezés Osszesen

Férfi NG
Fennjaro 48 26 22
24 6ran at fekvd 5 2 3
Fekv6, de killtethetd 19 9 10
Részlegesen 6nellato 28 17 11
Teljes kiszolgalast igényel 38 18 20
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Gyodagyaszati seqédeszkéz hasznalata szerinti megoszlas

megnevezeés O0sszesen |Ebbél

Férfi N6
Kerekesszéket hasznaléd 17 8 9
Jardkeretet hasznald 14 6 8
Tambotot hasznald 11 7 4
Hall6készllléket hasznald 0 0 0
Inkontinencia 26 8 18

Az otthonok a lakék részére atlagos apolast és fokozott /demens/ apolast biztositanak.

Leggyakrabban eléforduld betegseg tipusok:

- keringési rendszer betegségei 85 %
- mentalis- és viselkedészavar (demencia) 22 %
- kozponti idegrendszer megbetegedései 42 %
- légzdszervi megbetegedések 41 %
- bérbetegségek (dermatitis, decubitus) 25%

5. Az intézményi ellatas igénybevételének modija

Az intézményben nyUijtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenyld, illetve
térvényes képviselbje szobeli vagy frasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképességében teljesen korlatozé gondnoksag
alatt &ll, a kérelmet, vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdseég szerint
figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében a szocidlis ellatds  igénybevételével  Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmeét, inditvanyat a
térvényes képviselbjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a tdrvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa szikseges..

Az intézmény szolgaltatasa a févaros terliletén bejelentett lakd vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd magyar 4&llampolgarokra, a bevandoroltakra és a letelepedettekre, a
hontalanokra, valamint a magyar hatésdg altal menekuitként vagy oltalmazottként
elismert személyekre terjed ki. Tovabba a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezd személyek beutazasarol és tartézkodasardl sz6l6 2007. évi . térveny szerint
a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé személyre, amennyiben az ellatas
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igénylésének idépontjaban a térvényben meghatarozottak szerint a szabad mozgas €s a
h&drom hénapot meghaladé tartdzkodasi jogat Magyarorszag terlletén gyakorolja és a
févaros terliletén bejelentett lakdhellyel rendelkezik.

A fovarosi illetékességi kordon kivilrél érkezé intézményi ellatds iranti kérelmek
elbiralasarél az intézményvezeté dont a a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 3.§ alapjan, miszerint
a bentlakast nyGjtd intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-ig az a szemely
is ellathatd, aki az intézmény kulén jogszabalyban meghatarozott ellatasi terliletén nem
rendelkezik bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A felvételi kérelmet a Felvételt Elékészité Csoporthoz (a tovabbiakban: FECS) kell
benyujtani. Az elhelyezési kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani a Budapest Févaros
Onkormanyzata Kézgy(ilésének 37/2022. (X. 6.) 6nkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények és a csaladok atmeneti otthonai altal
biztositott ellatasokrdl 1. melléklet szerinti ,Adatlap id6sotthoni és iddskortak
gondozohaza ellatds igényléséhez” cim( hianytalanul kitoltétt formanyomtatvanyt és
egyéb, a rendeletben meghatarozott dokumentumokat. Az ellatasi keérelmekrdl- azok
intézménybe t6rténd megérkezése utdn- az intézményvezetd szdban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénylét vagy térvényes képviselbjét az igény nyilvantartasba
vételér6l, valamint az elégondozds, a gondozasi szlkségletvizsgalat elvégzésenek
idépontjarol.

Az elégondozas célia: az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerese annak
megallapitasa céljabdl, hogy az igénybe vevd dllapotanak és szikségleteinek megfelel-e
az intézmény szolgdltatdsa,a szolgaltatds biztositasa elbtt téjekoztatds nyljtasa az
elhelyezést igénybe vevé részére az intézményi életre vald megfeleld felkészules
érdekében, annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.A szolgaltatas biztositasanak
elékészitése az igénybe vevd részére a fogadd intézményben, az intézményben élék es
dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevé fogadasara, az intézménybe térténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.
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Az elégondozast az intézmény vezetdje altala megbizott személyek végzik.

Az elégondozas soran elvégzik a gondozasi szikséglet vizsgalatot, valamint atadjak a
megallapodas tervezetet és a hazirend egy példanyat, tovabba tajékoztatast nyljtanak a
téritési dij varhaté osszegérdl. Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkoz6 igenyek
alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igenylok
elhelyezésérél. Az intézmény vezetbje az ellatast igényld soron Kivili elhelyezéseérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kivili elhelyezést indokolja. A soron kivli
elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tintetni.

A soron kivili ellatas biztositasat ktiéndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé

a) 6nmaga ellatasara telijesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki ellatasardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészséglgyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhaté meg,

b) a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezeése indokolt,

c) szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véaltozas kévetkezett
be, amely miatt soron kivlli elhelyezése valt szlksegessé,

d) kapcsolata vele egyutt él6 hozzatartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, testi épségét veszelyezteti.

A soron kivali elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tébbi kérelmet.

Tobb soron kivili elhelyezés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarél, majd ezt kdvetden az intézmény orvosaval eés a soron kivuli
bizottsaggal ddnt az ellatast kérék elhelyezésének sorrendjerol.

Soron kivili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allé Gres féréhelyekre lehet
biztositani.

Az intézménybe térténd felvételrdl az intézményvezetd doént, melyréi értesiti az ellatast
igénylét, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitds esetén az értesités [rasban tortenik,
melyben a kérelmezé, ill. tdrvényes képviseléje a jogorvoslati lehetGsegekrdi is
tajékoztatast kap. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje az intézmeény
vezetéjének dontését vitatja, az arrdl szl értesités kézhezvételétél szamitott nyolc
napon belll a Fépolgarmesterhez fordulhat. Ebben az esetben a Fépolgarmester dont az
ellatas iranti kérelemrél. A fbpolgarmester dontésének felllvizsgalata a Fovarosi
KozgyUléstdl kérhetd.

Az ellatas igénybevételét megel6zéen az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast két.

A szolgaltatasért fizetendé téritési dij

A személyes gondoskodast nyuijté ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij dsszegét a Févarosi Onkormanyzat a téritési dijrél és a téritési
dijakkal kapcsolatos énkormanyzati rendelete alapjan Kézleményben allapitjia meg. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhat6. Az ellatast igénybevevének
— vagy tartasra kételes és képes hozzatartozéjanak — az ellatasért személyi téritesi dijat
kell fizetnie.

Bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd szemelyi teritési
dij meghatarozasa soran meg kell Aallapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jévedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at.
Amennyiben az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megdfizetéset,
abban az esetben a jévedelem és vagyonvizsgalatot nem kell elvégezni.

Az intézményi téritési dij intézményenként, telephelyenként és épuletenként kalon-kuion
is meghatarozhato.

A féjegyz6 Ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel, a teritési dij
alapjaul szolgalé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik. A jévedelemmel nem rendelkezé
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ellatottak részére személyes szikségleteik fedezésére az intézmeény kéltdpenzt biztosit.
Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. A koltépénz nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén ervényes
szocidlis vetitési alap legkisebb 6sszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat Ugy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel.

Az Szt. 4.§. b) .pontja alapjan 2023.januartol:
b)-- vagyon: ha e térvény masként nem rendelkezik, az a hasznosithaté ingatlan, jarmd, vagyoni érték( jog, tovabba pénzforgalmi
szolgaltatonal kezelt - jvedelemként figyelembe nem vett - §sszeg, amelynek

ba)~ kuldn-killon szamitott forgalmi értéke, illetve dsszege a szocidlis vetitési alap dsszegének a harmincszorosét, vagy
bb)= egyittes forgaimi értéke a szocidlis vetitési alap dsszegének a nyolcvanszorosat

meghaladja, azzal, hogy a szocialis raszorultsagtél fliggé pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek vizsgalatanal
nem mindsil vagyonnak az az ingatlan, amelyben az érintett személy életvitelszerlien lakik, az a vagyoni értéku jog, amely az ltala

lakott ingatlanon all fenn, tovabbd & mozgaskorlatozottsagra tekintettel fenntartott gépjarmd;

Legalabb a kéltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az ¢sszeget el nem
éré jbvedelmét.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (személyi téritési dij) az intézmenyvezetd
konkrét o6sszegben allapitia meg és arrdl az ellatast igénylét és/vagy térvényes
képvisel6jét az ellatds igénybevételét megel6zéen Iirasban tajékoztatja. Az
intézményvezets a személyi téritési dijrol és annak feltlvizsgalatarol ,Ertesitést’ ad ki az
ellatasban részesild és/vagy térvényes képviselbje reszére.

A Févarosi Onkormanyzat fenntartasaban m(ikédd idésotthonokban alkalmazand6 intézményi téritési dijak
a Févéarosi Onkormanyzat fenntartdsaban 1évd személyes gondoskodéast nyUjtd szakositott szocialis
intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi
rendrél sz6lé 30/2013. (IV. 18.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan kerll
meghatarozasra a 2023. januar 1. és 2023. december 31. kdzotti id6szakra. A Rendelet 3. § (1) bekezdése
alapjan az intézményi téritési dij a rendelet szerinti alapdsszeg és a targyévre meghatarozott valorizacié
egyutthatéd szorzata, de legfeljebb a szolgaltatasi dnkdltség mértéke.

A 2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykényvrél (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezese
alapjan a ftéritési dij fizetésnél az intézménynek az ellatottnak és toérvenyes
képviseldjének is koételessége figyelembe venni

- Az ellatas igénybevétele elétt, hogy az ellatast igényld hozzatartozéja tajékoztatast

kap a Magyarorszag Alaptérvényében el6irt tartasi kételezettségerol.

Magyarorszag Alaptérvénye értelmében a nagykorli gyermekek kotelesek raszoruld
szlleikré! gondoskodni. A Ptk. rendelkezése értelmében 2016. julius 01. napjatél
kezdédéen a mindenkori intézményi téritési dij a szamitds alapja. Amennyiben az
ellatottnak az intézmény felé téritési dijtartozésa, gyégyszerkiadasbol-, vagy gyogyaszati
segédeszkdzbdl eredd tartozasa dlina fenn, Ugy az Idések Otthona intézkedik arrél, hogy
a tartozasokat az  ellatott tartdsra  kotelezhetd — gyermekeitbl/rokonaitol
megfizetésre/behajtasra kerlljenek.

Ptk. 4:194. § [A rokontartasra vald jogosultsag].
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(1) Rokonaival szemben az jogosult tartasra, aki magat 6nhibdjan kival nem képes eltartani, és akinek tartasra
kételezhetd hdzastarsa, volt hdzastarsa vagy volt élettarsa nincs.

(2) Erdemtelen a tartasra az a nagykory, aki a tartasra kdtelezettel vagy vele egyitt €16 hozzatartozéjaval szemben
olyan sUlyosan kifogasolhaté magatartast tanUsit vagy olyan életvitelt folytat, amely miatt tartasa a kételezetté! -
figyelemmel a jogosult és a kételezett kapcsolatanak jellegére és a kotelezett magatartésara is - nem vérhaté el.

(3) Ha a szl a tartasi, gondozasi és nevelési kotelezettségének eleget tett, a gyermek a vele szemben tandsitott
kirfivéan stlyos magatartas esetén hivatkozhat a sziil6 érdemtelenségére.

4:196. § [A tartasra kotelezettek kdre és a tartasi kételezettség sorrendje]

(1) A tartési kdtelezettség - ha e térvény eltéréen nem rendelkezik - az egyenesagi rokonokat terheli egymassal
szemben.

(2) Tartasi kotelezettsége 4ll fenn elsésorban a sziilének a gyermekével és a gyermeknek a szil8jével szemben.

(3) Ha a tartasra jogosult gyermeknek tartésra kotelezhetd sziilgje nincs, eltartdsa tavolabbi felmendire hérul.

(4) Ha a tartasra jogosultnak nincs gyermeke, tavolabbi leszarmazéi kételesek &t eltartani.

(5) A tartasra jogosulthoz a leszarmazas rendjében kdzelebb 4l1é rokon tartasi kdtelezettsége a tavolabbi rokonét
megelézi.

(6) A tartasra szorulé személy nem érvényesithet tartasi igényt rokonaval szemben arra hivatkozva, hogy tartasi

jogosultsagat érdemtelensége miatt a tartas sorrendjében kézelebb all6 rokonaval szemben nem érvényesithetné.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dijat kérheté az alapfeladatok korebe nem
tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidds
programokért, melyeket a hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni.

Tavolléti dij: Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari eves
szinten 6sszesithetdk. Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejere

a) az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi szemelyi
téritési dij 60 %-at kell fizetni.

A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij telies Osszegét meg kell
fizetni.

Téritési dij visszamendleges megallapitasa:

Abban az esetben, ha az ellatott az intézménybe torténd felvételkor ~ jovedelem es
vagyon hianydban - téritésmentesen vette igénybe az elldtast, de részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerult megdllapitasra, az intézmeényvezeté a
személyi téritési dijat megallapitja, amely megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra val6 jogosuitsag kezdd napja.

Az ingatianvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jévedelemmel
nem rendelkezé ellatottnak kifizetett koltépénz jelzalogjog bejegyzéssel tortenik.
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6. A feladatellatds szakmai_tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az intézmény és telephelye tomegkoziekedési eszkdzzel és személygépkocsival is
kénnyen megkozelithetd. Visegradon a buszmegall6tél egy hosszabb lepcsé vezet az
intézményhez. Az intézmény akadalymentesitett: Vamosmikolan az A és B épuletet
Osszekotd |1épcsdhaz teherlifttel ellatott, mely segitségével agyhoz kotétt fekvébetegek
mozgatasa is megoldhaté. Elkészilt tovabba a C épllet személyfelvond liftie is.
Visegradon is megoldott az akadalymentesités, a helyiségek kerekesszekkel is
megkézelithetéek. Az ,A” épuletnél is megépult a személyfelvond, mely a lakdk
elhelyezését és a munkavégzést is jelentésen megkdnnyiti.

Visegradon az ,A” éplilet alagsora is atalakitasra kerdlt.
Jelenleg négy lakdszobaban 14 fének nyuijt a jogszabalyoknak megfelel6 elhelyezest.

Lakdink biztonsagarol portaszolgalat gondoskodik, melyet Vamosmikolan és Visegradon
is dolgozdink latnak el.

Kozosségi terek tekintetében Visegradon orvosi szoba, betegszoba, ebédld, teakonyha,
Vamosmikolan tovabba tarsalgok, foglalkoztatd, kapoina, kényvtar, fizikoterapias helyiség
seqgiti a lakok komfortérzetének névelését, illetve biztosit szérakozasi, kikapcsolodasi
lehetdséget.

A kiszolgald helyiségek: jo| felszerelt — HACCP-szabvanynak megfeleld tzemi konyhaval,
valamint mosodaval rendelkeznek.

Az alkalmazotti létszam 138 f6, ebbél szakmai létszam 80 f6, az intézmeny
Uzemeltetésben 58 6 dolgozik. A szakképzettség aranya 96 %.

Az intézmény tovabbképzési tervvel rendelkezik, amely alapjan a szakmai dolgozok
évente szlikséges képzése elbirt. Az intézményvezetd szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok

Téritésmentes szolgaltatidsok:
az intézmény orvosa altal felirt gyégyszerek beszerzese,
az alap gyégyszerkészlet biztositasa,
fizikai, mentdlis és életvezetési segitségnyujtas,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,
foglalkoztatds megszervezése, csoportos és egyéni foglalkozasok,
kézds programok, kirdnduldsok, kulturalt rendezvények szervezése,
a hivatalos Ggyekben valé segitségnyujtas, levéliras,
szikség esetén ruhdzattal és textiliaval vald ellatas ruharaktarunkbol,
a lakok ruhdzatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,
a lakrész és a k6z6sségi helyiségek (ebéd|d, tarsalgd, kényvtar, kert stb.)
hasznalata,
takaritasban, rendrakdsban igény szerinti segitség,
Hazirendben meghatérozott gépkocsi igénybevétel,
bevasarlashoz seglitségnyujtas (heti 1 alkalommal),
vallasgyakorlas biztositasa,
szakorvos altal el6irt gyégytorna, gyogy masszazs,
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minden laké részére kéthavonta hajvagas
pedik(r kéthavonta /az intézmény orvosanak javaslata alapjan/
ismeretterjeszt6 eléadasok szervezese

preventiv sz(irévizsgalatok.

Alapellatason tal nydjtott szolgaltatasok () (térités ellenében)

Az alapfeladatot meghaladd szolgdltatasokat kulén térités ellenében — egyéni
igény szerint — szakemberek végzik, melyek arairél lakéink tajékoztatast kapnak.

Pl: fodrasz (a téritésmentes szolgaltatason felll),
manik(ir, pedik(r (a téritésmentes szolgaltatason felll),
telefon hasznalat.

Az apolasi, gondozasi feladat tevékenységei

0 Lakok felugyelete, betegeink teljes ellatasa, alap apolas, testi — lelki nyugalom,
valamint komfortérzés, agynyugalom biztositasa, testi higiénia, szobak kérnyezetének
rendje, megfelelé pszichés kapcsolat megteremtése.

0 Az ellatottak személyre szabott gondozésa, laké illetve, beteg allapotanak
megfelelé személyi higiénéjének biztositdsa a mindenkori &llapotanak megfeleld
segitése, testapolds, fektetés, etetés, kéromvagas, borotvalas.

0 Orvosi utasitas szerint kezelések, injekciézasok elékészitése, vizsgalatokhoz vald
elékészités, kivitelezes.

O Névre szbléan a gybégyszer kiadagoldsa és beadasa.

O Az ellatottak kérhazba, vizsgalatra valé elkisérése, korhaziatogatas, orvosi
tanacsadas megszervezése, szlirdvizsgalatokon torténd részvétel biztositasa.

] Elelmezéssel, étkezéssel kapcsolatos feladatok elvégzése, ételosztas, diétajukkal
kapcsolatos elékészités, etetés, folyadékpotias.

0 Apolasi eszkdzok, mlszerek tisztantartasa, fertétlenitése.

O Akut - lazas allapot észlelése megsziintetése.

O Allapotvaltozasok megfigyelése, észlelése jelzése, orvos értesitése.

a Surgbsségi betegellatas- orvos értesités munkaidében részlegvezeté apolo,

intézményvezetd d&pold, Ugyeleti és hétvégi munkaidében a szolgalatban levé
egészséglgyi végzettseggel rendelkez6 apolo.

] Cardinalis tiinetek ellenérzése (pulzus, légzés, hdémérséklet, Tensié mereése)

0 Mobilizalds, a fokozatossag betartdsa, betartatdsa mellett, segitség nyujtasa a
hely- és helyzetvaltoztatasban.

] Specidlis fektetési modok alkalmazdsa (decubitus megelbzese, illetve
szévédmények kivédésére irdnyuld helyzetvaltoztatasok alkalmazasa).

a Sebkezelés, kotozés el6készitése, asszisztalasa.

0 Csokkent |atoképesség, illetve hallassérult lakokkal valé gondos korultekintd
foglalkozas.

] Az egyéni gondozasi terv napi vezetése és a vdltozasok rogzitése, eszlelt
megfigyelések jelentése, dokumentalasa.

O Az ellatott intézményi textilidval valé elldtasa, ruhazatanak szlksegleteinek
figyelemmel kisérése, tisztantartdsa agynemd, textilia csere rendszeres biztositasa.

] A haldokl6é beteg ellatasa, végtisztességre valo felkészités, hospice szemléletl
ellatas.

A gyégyszerek rendelése heti, illetve havi 1 alkalommal, ill. szlikseég szerint torténik a
gyégyszertarakb6l. Gyogyszerosztast napi 3 alkalommal, illetve szlkség esetén vegzunk.
Az alaplistdba tartozé gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk az 1/2000.(l..7)-es
SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen. Az intézmény és telephelyének orvosi
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rendeléjének miiszerezettsége megfeleld, de a lehetéségeinkhez merten folyamatosan
korszerUsitjUk.

Az ellatottainknak biztositjuk azt a lehetéséget, hogy a kérhazi kezelés utan otthonunkba
visszatérve a szllkséges szakapolast, gondozast megkapjak.

Szakmai munkénkkal a személyre sz6l6 gondozas megvaldsitasara térekszunk.

A hatékonyabb apolast személyre sz6l6 gondozasi terv készitésével, egyénre szabott
feladatok elvégzésével kivanjuk eldsegiteni.

Mentalhigiénés tevékenyséq

A mentalhigiénés gondozas (pszichés gondozas) célja: Az idés beteg embernel az
egyéni banasmod eszkézeivel olyan lelki egyensuly megteremtése, megérzese mellyel
képessé valik a megvaltozott kérilményekhez val6 alkalmazkodasra.

A pszichés gondozas feladatkdrébe soroljuk:

a tarsas kapcsolatok megtartasa, vagy kiépitése,
a csaladtagokkal, baratokkal valé kapcsolat,

a széles értelembe vett tarsadalmi kapcsolatok,
a mentalis iranyitas,

a kornyezeti artaimak megerdsitése,

egyéni banasmad.

I I

Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevék mentalhigienes
ellatasarol.

Ennek keretében biztositja

a személyre szabott banasmadot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélest,

a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sz(ikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabilitaciés tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, tAmogatja az intézmeényen beluli kis kozésségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodéseét.

Az otthonok lakdi részére, idejik kellemes és kreativ eltdltéséhez a mentalhigienes
csoport nyujt segitséget.

A programokban valé részvétel 6nkéntes, amelyen a lakok egyéniségliknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek reszt.

A szolgaltatasait téritésmentesek.

A nyaralds, kirandulas, szinhaz-, mizeumlatogatas stb. kéltségei a lakot terhelik.

A mentalhigiénés csoport szervezi a foglalkozasokat.

A meglévé képességek fejlesztése, szinten tartasa érdekében az ellatast igenybe vevo
életkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen terapias foglalkoztatasban vehet
reszt.

A kreatlv foglalkozasokat egyéni igények szerint szervezink.
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Szocioterapias foglalkozas formai az intézményen bell:

- munkaterapia,
- terapias és készségfejlesztd foglalkozas,

A foglalkozasok formai:

Fizikai jelleqti: kertészkedés, udvari rend,
portaszolgélat

konvyhai kiseqités, szalvéta hajtogatas
mosodai kiseqités, vasalas
ruhajavitas, qyénqyfiizés, szévés
Kulturélis, szérakoztato: kényvtar,

rendezvények,

kirandulasok

szinhaz-latogatas,

s eqyéb kéz6sséqi rendezvények

A munka jellegli foglalkozdsoknak megfelelé védé- és munkaruha ellatasrél, valamint az
egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény mikodési kérén belll szervezett foglakozason valo tevékenysegeert, a
mindenkori jogszabalyok alapjan az intézmény munkajutalomban részesitheti az erintett
lakéinkat. A munkajutalom az el6re tervezett intézményi kéltségvetésben meghatarozasra
kerl.

Munkajutalomban minden, az intézmény mikodési korén belll szervezett
foglakoztatdsban résztvevé laké részesithetd, fuggetlentl attél, hogy rendszeres havi
jovedelemmel rendelkezik-e, vagy sem.

A munkajutalomrol, az abban részesitheté személyekrol, valamint az adhat6 8sszegrél az
intézmény vezetbje a mentalhigiénés csoport javaslata alapjan dont.

A lakok a foglalkoztatassal, munkajutalommal kapcsolatos panaszaikkal Erdekképviseleti
Férumhoz fordulhatnak.

A lakd — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is |étesithet munkaviszonyt,
melybél szarmazé jovedelmét koteles az intézmény felé jelezni.

A mentalhigiénés csoport kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, hozzatartozokkal /pl.
rendezvények, mUsorok, Lako-hozzatartozé talalkoz6 keretében, stb./.

Gondozasi terv:

Azildések otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmoédban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak
korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara kertlhet sor.

Apolasi tevékenység azildések otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran
kézvetlentl felmerulé és az idések otthona keretei kézott biztosithatd, egészségi allapot
helyredllitasat célzd tevékenység. Nagy szerepe van a meglévd képességek szinten
tartasaban.

Az elldtasban részesilé személyre vonatkozéan el kell késziteni az egyéni gondozasi
tervet, a bekoltdzést kdvetd 30 napon belll.
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A gondozasi tervet, annak moédositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képvisel6jével k6zdsen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredmeényessegenek
feltétele az eliatast igénybe vevd aktiv kdzremikédése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesllé
személlyel kdzvetlenll foglalkozé szakember, valamint az Intézményvezeté altal kijel6lt
szakemberek vesznek részt (pl.: orvos, intézményvezeté apold, foglalkoztatas vezetd,
mentalhigiénés szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

0 az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét, legfontosabb
feladatokat,

a feladat elvégzésének pontos céljat,

a feladatok elvégzésének modszereit,

a feladatok elvégzésének idébeli sorrendjét,

a varhato eredményeket /elert/,

a gondozasi terv értékelését, esetleg korrekciokat.

ooooOod

Az ellatasban részesilé személlyel kdzvetlenll foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesllését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport jelentds
llapotvaltozas esetén, annak bekdvetkeztekor, atfogdan értékeli az elért eredményeket,
és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatdsban részesild személy dallapota miatt apoldsra is szorul, az egyeni
gondozési terv részeként apolasi tervet készitenek. Az apolasi terv az elhelyezett
személy részére nyljtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szorulo
személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd technikat
tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

0 az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

0 az dpolasi tevékenység részletes tartaimat,

a az ellatast igénybe vevd 6nellatd képességének visszanyeréséhez szilkséges
segitd tevékenységet,

O az apolas varhaté idétartamat,

] sz(kség szerint mas formaban biztositandé ellatds kezdeményezeset.

Az 4polasi feladatok szakszer( ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Fiziol6gias szlkségletek, fizikai ellatas
A teljes kéri gondoskodas esetében a gondozasi elemek mindegyikét kell alkalmazni és
a hozz4 kapcsolédo feladatokat. Ez jelenti a gondoskodas komplexitasat.

Célja:
A raszoruldk alapvetd szUkségleteinek (étkezés, ruhazat, pihenés, tisztalkodas

kielégitése). A fizikai ellatas fogalomkdrébe soroljuk a tdgabb és szlikebb kérnyezetet az
ellatottnak.

Fizikai ellatas- gondozas elemei:

O Az élelmezés
0 Ruhéazati ellatas
O Tisztitds, mosas
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Ruhazattal és textiliaval valé ellatas

Célja a kuls6 kornyezet, az id6jards hatasaitdl val6é védelem. Kuléndsen figyelni kell az
idés emberekre, hogy az évszaknak megfelel6 6lt6zékkel rendelkezzenek.

Az ellatottak elsésorban sajat ruhdzatukat hasznaljak. A lakok részére a ruhazatot az
intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésbdl akkor biztositja, ha a lako sajat
jovedelmébdl, készpénzvagyonabdl erre nem képes.

Az intézmény rendelkezik az el6éirt mennyiségl agynemtivel, dgyhuzattal, halé ruhazattal.
Vamosmikolan korszerlien felszerelt mosoda latja el a lakék és az intézményi textilia
mosdasat. Visegradon 2018-as évtél szintén korszerlen felszerelt és feldjitott mosoda
tizemel, igy minden textilia moséasa helyben térténik.

Személyi higiéné

A személyi és kdzvetlen kérnyezetunk tisztasaganak fenntartasa, megdrzése a lakok és a
dolgozdk k6zos érdeke és feladata.

A j6 kézérzet érdekében a helyiségek szelléztetését naponta tébbszor kell biztositani. A
napi mosakodds, a masnaponkénti zuhanyozas, furdés hozzajarul az egészseg
védelméhez és a j6 kdzérzethez.

Ugyanugy fontos, hogy mindig tisztan, esztétikusan feléltdzve téltsék el a lakok napjaikat
a kdzosségben, a szobaikban.

Az agyban fekvé betegek, illetve az egyéb okbdl segitségre szoruldk mosdatasa — a
lakéval egyeztetett furdetési rend szerint — az apolok segitségével torténik. A firdészoba
rendeltetésszer(i hasznalatara, a tisztasagra, a rendre mindenkinek tgyelni kell.

Elelmezés

Az Intézmény az étkeztetést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kévetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkoz6
szabalyok és a kdzétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészséglgyi eldirasokrol sz616
37/2014 (IV. 30) EMMI rendelet figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése kereteben
napi 6tszéri étkezést — ebbél legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztositunk (a
vacsoranal keriil felszolgalasra a potvacsora, reggelinél a tizérai). Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi llapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis
étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta: epés, szénhidratszegény, fehérjeszegeny,
sOszegény, pépes, gyakoribb étkezés).

Az emberi szervezet szamara fontos tapanyagokat (fehérjéket, szénhidratokat,
vitaminokat) a napi taplalékfelvétellelbiztositjuk ellatottaink szamara. A helyes taplalkozas
biztositasa, a napi étrend kialakitasa tobb tényezd fuggvénye. Id6s korban fokozodik a
fehérje szlikséglete, a fehérjékben gazdag taplalékerdsité hatasu éleimiszer, elénydsen
befolyasolja a szervezet anyagcsere-folyamatait. Mindezeken tul a megfeleld
folyadékbevitel is nagyon fontos. Intézményunkben szakképzett éleimezésvezetd és
egészséglgyi szakemberek allitjak ¢ssze a napi étrendet, kildndsen nagy hangsulyt
fektetve a mindennapi zdldségek vagy gyumolcsok altal biztositott vitaminoknak es
tejtermékeknek. Orvos ltal javasolt diéta biztositdsa is megoldott.

Az étkezés lebonyolitasa az alabbiak szerint térténik:

- az intézmény étkezéjében torténd felszolgalassal, illetve
- szllkség esetén az ellatott szobajaba térténd szallitassal.
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Az étkezést a lakok egészségi allapotdnak és a vonatkozd elbirasoknak megfelelden
higiénikus koértulmények kozott, sajat fézokonyha mikddtetésével biztositjuk.
Az intézmény mindkét konyhaja a HACCP mindségbiztositasnak megfeleléen mikédik.

Etkezések idépontjai:

Reggeli Ebéd Vacsora
Fekvs- és mozgéskoriatozott | 00 30 30
lakék részére 8 11 16
Fennjaro lakék részére 00 00 00

8 12 17

Etkezés biztositasa a demens gondozasi részlegben:

A demens résziegen egy ebédlé/tarsalkodoé all rendelkezésre az ellatottak étkeztetesere.
A demencidban szenveddknél nagy gondot forditunk a rendszeres és megfeleld
mennyiségl fehérje, illetve energia tartalmu ételek bevitelére, valamint kiemelten fontos a
folyadékpotlas is.

Diéta:

A diétas ellatast az orvos elbirdsa szerint az intézmény élelmezésvezetdje felligyeli,
minden egyes ellatott szlkségleteit figyelembe véve.

Az étlap dsszedllitasdban az Elelmezési Bizottsag tagjai aktivan részt vesznek.

Az étlapra felkertinek az idés emberek altal kért és megszokott ételek.

Lakdink részére pétvacsorat is adunk, igy naponta &tszori étkezésben részesitjuk az
ellatottakat. Ha szikséges orvosi javaslatra plusz étkezést is biztositunk. A diéta
osszedllitasat szakképzett dietetikus segiti, aki feladatait megbizas alapjan latja el.
Keressllk az olcsobb beszerzési forrasokat, részben 6stermeldktdl vasarolunk, melynek
elénye, a friss termék és hogy a szallitasi kéltség nem intézmeénylnket terheli.

Az allami, egyhazi és egyéb Unnepeink méltd meglnnepléséhez az éleimezés terlleterd|
szép teriték biztositasaval és étel kulonlegességek készitésével jarulunk hozza.

A lakok névnapi és szlletésnapi nnepségéhez a konyha elérendelés eseten biztositja a
friss sliteményt és a teat.

7. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médija

¢ Minden elégondozas alkalmaval az intézménybe jelentkezOk reészére egy
intézményi prospektust adunk &t, melyen egy roévid leiras talalhaté az
otthonokrol.

e Az intézmény honlapjan rovid tajékoztaté taldlhaté az otthonokrél és
tartalmazza a kotelezd kozérdekl adatokat, valamint az ellatas
igénybevételéhez sziikséges bekeruiési feltételeket és annak maédjat,
elérhetésége: www.mikolaiotthon.hu

o Az intézmény sajat kozdsségi oldallal rendelkezik, ami jéval népszerlibbnek
tinik és kénnyebben elérhetébbnek, mint az intézményi honlap.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véqzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézményi ellatast igénybevevdk jogai

A személyes gondoskodast nyUjté intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van;
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szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel:
- Az intézmény altal nyujtott teljes kord ellatasra.
- [Egyéni szlkségletei, specidlis helyzete/vagy allapota alapjan az egyéni
gondozasra.

A szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkildnbdztetes, kildndsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozasa, fogyatékossaga, szlletesi vagy
egyéb helyzete miatt.

Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
(pl.: személyi téritési dij feltlvizsgalat, gydgyszer koltségtérités stb.) és feltetelek mellett
lehet vizsgalni.

Joga van az ellatast igénylének a személyes adatai védelmére

2018. majusatol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete az
adatvédelmi kérdések szabalyozasa tekintetében felvaltja a hatalyos jogszabalyokat.

A Févérosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona figyelmet fordit arra, hogy
lakéink, dolgozdinak, az elhelyezésre varakozok adatait a rendelet elvarasainak
megfelelben kezelje.

Joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tajekoztatodt
készit az intézmény gazdalkodasarél és az intézményben j6l lathaté helyen kiflggeszti
azt, valamint szllkség esetén széban ad tajekoztatast az ellatast igénybe vevé részére A
tajékoztaté tartalmazza:

- azintézmény mulkodési koltségének 6sszesitését,

- a téritésmenetesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézmény téritési dij

havi 8sszegét,
- az egy ellatottra juté havi 6nkéltség dsszeget.

Alaptdrvénybe foglalt jogainak maradéktalan telies korl tiszteletben tartasa, kulonds
figyelemmel:

- Személyiségi jogok

- az élethez, emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvedelem.

Abban az esetben, ha az intézményvezeté Ggy véli, hogy az ellatast igénybe vevo
veszélyeztetett helyzetben van nem tudja képviselni 6énmagat, cselekvOkepesseége
kérdéses, segiti az ellatast igénybevevét a tdmogatott déntéshozatalban a tamogatott
doéntéshozatalrél sz616 2013. évi CLV. térvény szerint.

Biztositani kell szadmara, hogy egészségi allapotaval, személyes korlimeényeivel,
jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél, - kilonés figyelemmel a raszorultsag
tényére- — mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.
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Joga van személyes tulajdondt képezé (mindennapi hasznalati) targyai
haszndlatdra,(kivéve a mas személy testi épségét veszélyezteté targyak, mint pl.:
I6fegyver, sllyos testi sértést okoz6 targyak).

Csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara, figyelemmel az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatast igénybe vevék intézmenybe behozott
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és — szllkség eseten —
biztonsagos elhelyezésérdl a Hazirendben szabalyozott médon.

Az intézmény a Hazirendben szabalyozza — figyelemmel a raktarozasi es elhelyezési
lehetéségekre — hogy az ellatottak milyen nagysagu, illetve milyen mennyiségl, az
intézményi élethez szikséges, azzal Osszeflggd személyes targy intézménybe tortend
bevitelére jogosultak.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabdl
specialis feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyljt az ellatast igénybe vevé
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, az
ellatott térvényes képviseldje bevonasaval.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen bellli és intézményen kivli
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmeny
Hazirendje meghatarozza az intézménybdl térténd tavozas és visszatérés rendjet. Az
intézményvezeté az ellatottnak és/vagy térvényes képviselbjének az igénybe veteli
eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast ad az intézményen bellli és az eltavozas
esetére kialakitott és a Hazirendben régzitett szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasdara. Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozza a latogatas
rendjét, és meghatarozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kivll is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran is
figyelemmel kell lenni az intézmény rendjére és az intézményben €l6 lakotarsak
nyugalmara.

Az intézményvezetd, a részlegvezeté bevonasaval a Hazirendben szabalyozott modon
és esetekben intézkedhet a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro
személyekkel szemben_Amennyiben az intézményben ellatott szemely betegsége miatt
apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészseglgyrol
sz616 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb korlimenyeingl
fogva kozvetlentl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmeényvezett
segitséget nylijt ebben, és értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikséges seglitségnylijtas celjabol.

Az ellatottak panaszainak kezelése:

Az intézményvezetd tizendt napon belul kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridGben
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval fordulhat
az Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képvisel6hdz, valamint az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz jogorvoslatért.

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas lehetéségeinek eleréseéhez.
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A szolgaltatast végzdék jogai

A szocidlis szolgaltatast végzé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, a munkaltaté megfelelé
munkavégzési kérulményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot ellaté személynek mindsl az intézményben az alabbi munkakéroket bet6itd
személy: az elégondozassal megbizott személy, az intézményi ellatasban foglalkoztatott
apolo, intézményvezetd apold, gondozé, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

A részlegek kozétti egyiittm(ikédés (belsé kapcsolat), és a kiilsé kapcsolat
rendszere

Az intézmények feladataik hatékonyabb ellatdsa érdekében egymassal €s a belsé
szervezeti egységekkel szoros kapcsolatot tartanak fenn.

Minden olyan intézkedésnél, amelyik méasik intézmény, szervezeti egyseég mikodesi
tertiletét érinti, az intézkedést megelézéen egyeztetési kdtelezettséguk van az intézmény
vezetdjével és egymassal.

Az intézmények munkéajat seqité kézésségek, forumok:

Belsé kapcsolatrendszer:

- Vezetédi értekezlet
- Csoport értekezlet
- Dolgoz6i munkaértekezlet
- Erdekvédelmi Férum
- Lakoégylles

Kapcsolattartas, egyuttmdkddés
- az intézmény orvosaival
- munka- és tlizvédelmi szakemberekkel
- dietetikus szakemberrel
- belsé ellendrrel.
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9. Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

Kuls6é kapcsolatrendszer:

Kapcsolattartas, egylttmiikodés intézmények kozott.

Fenntartdval, intézményi szakreferenssel, tarsadalmi szervekkel, vallalkozokkal,
cégekkel, lakok hozzatartozdival, egészségligyi intézményekkel, az intézményekben
fogaddorat tarto ellatott jogi képviselbkkel.

Meglévé kapcsolatainkat rendszeresen apoljuk.
Torekediink Uj kapcsolatok kialakitasara, hogy lakoéink az elszigeteltség helyett tartaimas,
minél teljesebb életet éljenek intézményeinkben.

Vamosmikola, 2023.01.24.
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Mellékletek:

Hazirend
Megallapodas
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| . \ ,
Alulirott WGW\QAM.;C%%K_ az Erdekképviseleti Férum elndke a  Szakmai

Programot megismertem, annak tartalmat az Erdekképviseleti forum  (lésén
véleményeztettem, a benne foglaltakkal egyetértek és azt elfogadom.

Vamosmikola, 2023-01-10

az Erdekképviseleti Férum elntke
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ZARADEK

A Févarosi ("')nkorményzat Vamosmikolai Idések Otthona (2635 Vamosmikola, Ipolysagi
u. 9-11 és telephelye) 2023. évi Szakmai Programjat - a FAvarosi Onkormanyzat
Szervezeti &s MOkddési Szabaélyzatarél sz6l6 1/2020. (I. 5.) 6nkormanyzati. rendelet 1.
mellékletében foglalt tablazat 4.4 sora alapjan atruhdzott hatiskdrben — Budapest
Févaros Kozgyilése Emberi Eréforrasok Bizottsdga a ...... f2023. (......... ) szamu .
hatarozataval j6vahagyta.

A Szakmai Program 2023, "/ A .l.:*i.-:-':..; .'1.'..‘.:.":‘:: lép hatalyba.:

Budapest, 2023. 2073 b 21

P8 o _J; Y A
" dr. B6sz Anett

humé"ri/terl'iletekért felelés
fépolgarmester-helyettes
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