5

!

Fovarosi Onkormanyzat
Vamosmikolai Idések Otthona
2 6 3 5 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11.
Telephely: 2025 Visegrad Mogyordhegy ut 10.

BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZER
SZABALYZATA

2025.




1  Altalianos rendelkezések

1.1 A szabalyzat célja:

Jelen szabalyzat meghatérozza a Févéarosi Onkorméanyzat Vamosmikolai Idések Otthona —
2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11. Telephely: 2025 Visegradd Mogyorohegy ut 10
(tovabbiakban intézmény) belsé visszaélés-bejelentési rendszerében tett, a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV, torvény (a tovabbiakban: panasztérvény) 20. § (1) bekezdése szerinti,
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informaciot tartalmazd bejelentés (a tovabbiakban: visszaélés-
bejelentés) elintézésének rendjét.

1.2 A szabalyzat targya:

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az intézményhez érkezé minden, a belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek [(eltélelezelt cselekmményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informdciora, bejelentésre.

1.3 A szabalyzat személyi hatalya

A szabalyzat személyi hatidlya kiterjed minden az intézménnyel kézalkalmazotti
jogviszonyban allé személyre, valamint a bejelentore.

1.4 Bejelento
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
az intézményben kozalkalmazotti jogviszonyban allé személy,

b. az a kozalkalmazott, akinek az intézménynél fenndlldo kozalkalmazotti
jogviszonya megsziint, €s

c. az intézménynél kézalkalmazotti jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d. az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzddéses
kapcsolatban all,

e. az intézménnyel szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa
alatt allé személy,

f. az intézménynél tevékenységet végzd gyakornok és Onkéntes,

g. az intézménnyel a d), vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivanéd olyan személy, aki esetében ¢ jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h. az aszemély, akinek az d), vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.



2.1
2.1.1.

2.1.2.

2 A visszaélés-bejelentés fogadasa

A visszaélés bejelentési rendszer miikidése

A visszaélés-bejelentési  rendszer mikodtetésére az intézményvezetd a
kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndkét , helyettesitésére a KAT elndk helyettest
jeloli ki.

Az intézményvezetd felelds:

> A visszaélés-bejelentések nyilvantartasanak vezetéséért,
» A visszaélés-bejelentés kivizsgalasaért,
> A kivizsgalast kovetd intézkedések megtételéért.

2.1.3.

A visszaélés bejelentés cime: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11.

A visszaélés-bejelentési rendszerhez tartozo e-mail cim: bejelentes(@mikolaiotthon.hu

Az c-mail cim kczclésében kézremiik6dé munkatarsak az ¢ tevékenységiik végzése sordn,
illetve a bejelentések kezelésével Osszefiiggd adminisztrativ feladatokat ellatd munkatarsak
vagy egyébként bizalmas adatokat megismerd egyéb munkatarsak az e feladataik ellatdsa
sordn megismert személyes vagy bizalmas adatokat kotelesek — az e feladatuk megsziinése
utan is — megoérizni, azokat az adott feladat ellatidsa korén kiviil nem hasznélhatjak fel, és
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy illetéktelen személy ilyen adatokat ne ismerhessen meg.

A belsd visszaélés-bejelentés szabalyzatat a www.mikolaiotthon.hu honlapon kézzé kell

tenni.

2.2 A visszaélés-bejelentés modja

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

225k

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentést
személyesen lehet megtenni.

Telefonos bejelentés megtételére nincs lehetdség arra tekintettel, hogy az Intézmény
nem tudja biztositani a telefonon torténd beszélgetés rogzitésének technikai feltételét.

Az intézmény koézalkalmazottja irasbeli visszaélés-bejelentést az intézmény belsd
visszaélés-bejelentési rendszerében a visszaélés-bejelentési cimre kiildott elektronikus
levélben vagy papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelmuen feltiinteti,
hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz — az intézmény titkarsaganak atadva tehet.

Az intézmény kozalkalmazottja visszaélés-bejelentést széban az intézményvezetével
elozetesen egyeztetett idopontban személyesen tehet.

Ha nem az intézmény koézalkalmazottja (a tovabbiakban: kiilsd bejelentd) kivan
szoban visszaélés-bejelentést tenni, a bejelentést fogad6 felhivja a kiils6 bejelentd
figyelmét a visszaélés-bejelentés visszaélés-bejelentési cimen keresztiil torténd
irasbeli megtételének lehetdségére.

A kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke a szdbeli bejelentés fogadasa sordn, a
bejelentés irasba foglalasa el6tt elézetesen megvizsgalja a szobeli beadvany 1ényeges
tartalmat és a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a)—c) pontja szerinti mellézési okok
fennallasat.

Ha az 2.2.6. bekezdés szerinti el6zetes vizsgalat alapjan nyilvanvalo, hogy a beadvéany
nem visszaélés-bejelentést tartalmaz, vagy a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a)—)
pontja szerinti mell6zési ok all fenn, a ( KAT )elndke err6l tajékoztatja a bejelentot.

Ha a bejelentt a 2.2.7. bekezdés szerinti tajékoztatas ellenére visszaélés-bejelentésként
kivanja beadvanyat el6adni, a bejelentd személyesen kivan visszaélés-bejelentést tenni



2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

— a ( KAT )elndke id6pontot egyeztet a bejelentdvel a panasztérvény 21. § (4)
bekezdése szerinti eljaras érdekében.

A panasztorvény 22. § (1) bekezdése szerinti visszaigazoldst a ( KAT )elndke a
bejelentd altal megjeldlt elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre, ennek
hidnyaban arra az elektronikus levélcimre vagy kézbesitési cimre kiildi meg, ahonnan
a visszaélés-bejelentés érkezett. A kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke nem kiild
visszaigazolast, ha a kiils6 bejelentdé nem ad meg semmilyen kapcsolattartashoz
szilkkséges adatot, vagy ha a bejelenté munkatars nem azonosithato.

Elektronikus levélben megkiildott irat esetén a felhivas tartalmazza azt, hogy a
( KAT )elnoke a bejelentést a bejelentd altal elfogadottnak tekinti, ha

a) a bejelentd elektronikus levélben visszakiildi az altala papiralapon alairt, szkennelt
iratot tartalmazé fajlt, vagy az altala papiralapon alairt iratr6l késziilt képfelvételt,

vagy

b) a bejelentdé az iratot olyan elektronikus aldirassal latja el, amely a polgari
perrendtartasrdl szO0l6 2016. évi CXXX. torvény szerint teljes bizonyitd ereji
maganokiratot eredményez és az iratot elektronikus levélben visszakiildi.

A személyesen tett szdbeli visszaélés-bejelentést a kozalkalmazotti tandcs
(KAT )elndke két példanyban foglalja irasba és a masodpéldany atadasa elétt helyben
biztositja az ellenérzés, helyesbités es alairassal torténé elfogadas lehetéségét.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglaldsa soran — ha a bejelent6 felhivas nélkiil
nem adta meg — a ( KAT )elndke felhivja a kiilsé bejelentét az alabbi adatok
megadasara:

a) a bejelentd — a személyazonosito jel helyébe 1épé azonositasi modokrol ¢és az
azonositd kodok hasznalatardl szold 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdésében
meghatarozott — természetes személyazonositd adatai,

b) a bejelentd intézményhez fiz6d6, a panasztérvény 20. § (2) vagy (3) bekezdése
szerinti viszonya,

¢) a bejelent6 elektronikus levélcime, illetve kézbesitési cime,
d) a bejelentésben érintett személy neve, €s

e) azok neve, akik a visszaélés-bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaécioval
rendelkezhetnek.

A szbbeli visszaélés-bejelentés irasba foglaldsa soran, — ha a bejelentd felhivas nélkiil
nem adta meg — a koOzalkalmazotti tanacs ( KAT )elnoke felhivja a bejelentd
munkatarsat az alabbi adatok megadasara:

a) a bejelenté munkatars

aa) neve €s 6nalld szervezeti egysége vagy vezetdi beosztidsa megjeldlése,
ab) kapcsolattartashoz hasznalni kivant elektronikus levélcime,
ac) az 2.2.12. bekezdés c) és e) pontja szerinti adatok.

A szobeli visszaélés-bejelentés irasba foglalasa soran a kozalkalmazotti tandcs
( KAT )elnoke felhivja a bejelent6t a birtokaban 1€vo bizonyitékok atadésara és a mas
birtokaban 1év6 bizonyitékok, valamint azok elérhetdségének megjeldlésére.

Az 2.2.13 és 2.2.14 bekezdés szerinti felhivas korében a kozalkalmazotti tanécs
( KAT )elnoke sziikség szerint tajékoztatja a bejelentdt, hogy



a) az 2.2.13 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasa hidnyaban a panasztorvény
22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan a vissza€lés-bejelentés kivizsgaladsa melldzhetd,

b) ha nem allapithaté meg a kiils6 bejelentd intézményhez fiz6d0, a panasztérvény 20.
§ (2) vagy (3) bekezdése szerinti viszonyéanak fennallasa, a panasztorvény 22. § (6)
bekezdés b) pontja alapjan a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsa mellzhetd,

c) az 2.2.13 bekezdés c) pontja szerinti adatok megadasa hidnyaban a kdzalkalmazotti
tandcs ( KAT )elnéke nem tudja teljesiteni a bejelentd irdsbeli tajekoztatasara
vonatkozo kotelezettségeit,

d) az 2.2.13 bekezdés c) és d) pontja szerinti adatok megadasa hidnyaban a
kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elnoke nem tudja teljesiteni a bejelentd tajékoztatasara
vonatkozo kotelezettségeit,

e) a visszaélés-bejelentés kivizsgaldsa a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan mell6zhetd, ha a 2.2.14 bekezdés a) pontja szerinti adatok megadasanak hidnya
okan a bejelentd munkatars nem azonosithato, és

f) az 2.2.13 bekezdés e) és f) pontja szerinti adatok megadasa, valamint a 2.2.15
bekezdés szerinti felhivas teljesitése segitheti a visszaélés-bejelentés hatékony és
eredményes kivizsgalasat.

2.2.16. Ha a bejelentd munkatars nem adja meg a 2.2.14 bekezdés a) pont ab) vagy ac) alpontja

szerinti adatokat, a kozalkalmazotti tandcs ( KAT )elndke a bejelentd munkatars
hivatali elektronikus levélcimén keresztill tartja a kapcsolatot a bejelentd
munkatarssal.

2.2.17. Az intézmény munkatarsa haladéktalanul tovabbitja a kozalkalmazotti tanécs

( KAT )elndkének a hozza kifejezetten visszaélés-bejelentésként érkezett, vagy az
észlelése alapjan visszaélés-bejelentést tartalmazoé iratot.

2.2.18. Ha a killdeményen egyértelmiien feltiintették, hogy visszaélés-bejelentést tartalmaz, a

kildeményt érkeztetést kovetden, bontas nélkil, atadas-atvételi listdval a
koézalkalmazotti tandcs ( KAT ) elndkének kell tovabbitani.

2.2.19. A visszaélés-bejelentést tartalmazd irat tartalmdt megismerd6 munkatars a

panasztorvény 27. § (1) bekezdésében a Dbejelentést kivizsgdld személyre
meghatarozottak szerint jar el.

2.2.20. A kdzalkalmazotti tanacs ( KAT )elnoke haladéktalanul figyelmezteti az irat tartalmat

ismerd munkatérsat a 2.2.19 bekezdésben meghatarozottakra és tajékoztatast kér tole
az irat tartalmanak az intézmény mas munkatarsa altali megismerésérdl €s az irat
tartalmat megismerd munkatarsak korérol.

2.2.21. Ha a kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke megallapitja, hogy az irat nem tartalmaz

visszaélés-bejelentést, a kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke a 2.2.20. bekezdés
szerinti figyelmeztetés helyett vagy azt kdvetden tajékoztatja errél az irat tartalmat
ismerd munkatarsat.

3  Avisszaélés-bejelentések nyilvintartisa

Nyilvantartas tartalma

3.1.1. Az kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elnoke — a panasztorvény 26. § (1) és (2) bekezdésére

tekintettel — nyilvantartast vezet a visszaélés-bejelentésekrl. A nyilvantartas
tartalmazza

a) a visszaélés-bejelentés iktatoszamat,
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3.24.
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3.2.6.

3.2.%

b) a visszaélés-bejelentés beérkezésének datumat,

¢) a visszaélés-bejelentés targyat,

d) a panasztorvény 26. § (1) bekezdése szerinti adatokat,

e) a visszaclés-bejelentést tartalmazé irat tartalmat megismerd munkatarsak nevét és
szervezeti egységeét,

f) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak hataridejét,

g) a vizsgalat mell6zésének tényét és indokat,

h) a visszaélés-bejelentés 1ényeges tényekre vonatkozo helytallosagat,

1) a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az
intézményvezetének a bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a
visszaélés jellegére vonatkozo allasfoglalasat

j) az intézményvezetd altal javasolt intézkedést,

k) a megtett intézkedést,

1) a bejelentd vizsgalatot lezaro tajékoztatdsdnak datumat, és

m) a panasztérvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatarozott koriilmények
tennallasat.

A nyilvantartas vezetése

Az adattakarékossag — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK irédnyelv hatdlyon kivil helyezésérol szolé 2016. aprilis 27-1 (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott — elvének
érvényesiilése érdekében a nyilvantartasban az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk
1. pontjadban meghatarozott személyes adatot csak a legsziikségesebb korben szabad
rogziteni.

A nyilvantartasbol az egyes visszaélés-bejelentésekkel Osszefliggésben kezelt, nem
kozérdekbol nyilvanos személyes adatokat az adott bejelentés bejelentdje vizsgalatot
lezaré tajékoztatasa napjatdl szamitott harmadik év elsd munkanapjan t6rélni kell.

A nyilvantartashoz kizérélag a ( KAT )elnoke fér hozza.

A kozalkalmazotti tandcs ( KAT )elnoke a nyilvantartasbdl kérésre a visszaélés-
bejelentés kivizsgalasa alapjan tett intézkedésr6l az intézkedést végrehajténak a
feladatai ellatdsahoz sziikséges adatot atadja.

A visszaélés-bejelentéssel Osszefiiggésben keletkezett irat kezelésére a kozérdekd
bejelentéssel 6sszefliggésben keletkezet iratra vonatkozd iratkezelési szabalyokat
kell alkalmazni. Az egyes visszaélés-bejelentésekkel Osszefiiggésben keletkezett
iratot erre a célra létrehozott ligyiratokba kell iktatni.

A visszaélés-bejelentéssel Osszefiiggésben keletkezett iratot iktatdsa soran olyan
megkiilonbdztetd jelzéssel kell ellatni, amely biztositja, hogy az irathoz
felhasznaloként kizarolag az intézményvezetd fér hozza.

A visszaélés-bejelentéssel 0sszefliggésben keletkezett iratot a visszaélés-bejelentés
kivizsgalasanak lezarasakor irattarozni kell. Az irattarazast kovetden az iratba az irat
tgyviteli céli megdrzési ideje alatt kizardlag az alabbi célokbol lehet betekinteni:

a) a panasztorvény 22. § (6) bekezdés a) pontja szerinti mell6zési ok fennallasanak
vizsgalata,

b) a panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) pontjaban meghatdrozott korilmény
fennalldsa esetén a bejelentd személyes adatainak az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére torténd atadasa, €s

6



c) a panasztérvény 6. § (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott koriilmény
fennallasa esetén a bejelentd személyes adatainak az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére torténo atadasa.

4 A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa
A kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elnokére vonatkozé szabalyok

4.1.1. A kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke a visszaélés-bejelentés kivizsgélasa,
valamint a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével Osszefiggd egyéb
feladatai ellatasa korében feladatait minden kiils6 befolyastol mentesen kdteles
ellatni. A koézalkalmazotti tanics ( KAT ) elnokét a visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetésével Osszefliggd feladatai ellatdsa soran azzal Osszefiggésben altala
képviselt allasponttal és jogszerii intézkedésekkel kapcsolatban semmilyen hatrany —
sem kozvetleniil, sem kézvetve — nem érheti.

4.1.2. Ha a visszaélés-bejelentés a kozalkalmazotti tanacs ( KAT )elndke tevékenységével
kapcsolatos, a visszaélés-bejelentés vizsgalatat a KAT elnok helyettese végzi azzal,
hogy a KAT elnokére a bejelentéssel érintett személyre vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni, és a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatosan a KAT elndkére vonatkozo
rendelkezéseket a KAT elndk helyettesre vonatkozoan kell alkalmazni.

4.1 A kivizsgalas folyamata

42.1. A bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon belill visszaigazolast kell kiildeni a
bejelentd részére. A bejelentést 30 napon belill kell kivizsgalni, mely hataridé
meghosszabbithatd, de a vizsgalat idétartama nem haladhatja meg a 3 hénapot.

4.2.2. A KAT clnoke a visszaélés-bejelentés tartalma alapjan megvizsgalja a panasztorvény
22. § (6) bekezdése szerinti melldzési okok fennallasat €s — a bejelentésben foglalt
visszaélés fennallasanak feltarasahoz és orvoslasahoz, valamint az intézmény
er6forrdsai hatékony felhasznalasahoz fiz6d6 kozérdekre és intézményi érdekre,
valamint a bejelentd jogainak védelmére figyelemmel — sziikség szerint dont a
bejelentés kivizsgalasdnak mell6zésérdl.

4.2.3. Azonosithatatlan személynek kell tekinteni a kiilsé bejelent6t, ha nem adja meg — a
személyazonositod jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositd kodok
hasznélatardl sz616 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében meghatarozott —
természetes személyazonositd adatait, vagy a bejelenté munkatarsat, ha nem adja
meg nevét és 6nalld szervezeti egységét vagy vezetdi beosztasat.

42.4. A panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontjara alapitott mell6zés indokoldsaban az
a ( KAT )elnoke bemutatja, hogy a visszaélés-bejelentés kivizsgélasa a bejelentésben
érintett személy mely jogat milyen mddon korlatozna és a korlatozas miért nem allna
aranyban a kézérdek vagy nyomds maganérdek bejelentés szerinti sérelmével.

4.2.5. Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasait a KAT elndke mell6zi, a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérél és a mell6zés indokardl torténd tajékoztatas keretében
tajékoztatja a bejelent6t a panasztorvény 29. § (1) bekezdésében és a panasztérvény
46. §-dban meghatarozottakrol.

4.2.6. A KAT elndke a visszaélés-bejelentés visszavonasa esetén is folytathatja a
megkezdett vizsgalatot.

4.2.7. Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan nem melldzte, az a
( KAT )elndke tisztazza a visszaélés-bejelentésben foglalt tényallast.



4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

A KAT celnoke feladatanak ellatasa soran kozvetleniil kapcsolatot tarthat az
intézmény 6nallo szervezeti egységeivel. A KAT elndke kérésére az 06ndllo
szervezeti egység Ot munkanapon belil a KAT elndke rendelkezésére bocsatja az
altala kért iratokat vagy biztositja szamara szemle lefolytatasanak lehetdségét.

A KAT elndke felhivasara az intézmény munkatdrsa koteles a birtokdban 1évo
bizonyitékokat és az altala ismert informacidkat a valosagnak megfelelen atadni.

A KAT elnoke indoklassal ellatott, irasbeli dontést hoz arrdl, hogy a panasztérvény
27. § (2) bekezdése alapjan csak a vizsgalat megkezdését kovetden, egy késdbbi
idépontban tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrol.

A KAT elnoke 4.2.9 bekezdés szerinti dontését a bejelentésben érintett személynek
a tajékoztatasaval egyidejiileg kell atadni.

A KAT elnoke a bejelentésben érintett személy bejelentésrdl torténd, a
panasztorvény 27. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatisa keretében tajékoztatja a
bejelentésben érintett személyt arrdl, hogy lehetdsége van allaspontjanak kifejtésére
és bizonyitékokkal val6é aladtdmasztasara, czen jogaval személyesen vagy a
képviseleti jog igazolasa mellett jogi képviseld ttjan is ¢lhet.

A KAT elnoke a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak lezarasa eldtt harom
munkanappal értesiti a bejelentésben érintett személyt, hogy a vizsgalatot le fogja
zarni és felhivja tovabbi esetleges észrevételei eldterjesztésére.

S A visszaélés-bejelentés vizsgilatinak eredménye

5.1 Jelentés

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

A KAT elndke a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak eredményérol jelentést készit.

A jelentés tartalmazza

a) a visszaélés-bejelentés 1ényeges tartalmat,

b a ( KAT )elnoke altal a visszaélés-bejelentés alapjan feltart tényallast,

¢) a bejelentésben érintett személy altal a panasztorvény 27. § (2) bekezdése alapjan
eldadottakat,

d) a ( KAT )elnokének szolgaltatott, vagy a ( KAT )elndke &ltal beszerzett
bizonyitékokat,

e) a bizonyitékok értékelését egyenként &s Osszességiikben,

f) a feltart tényallas alapjan a ( KAT )elnoke allasfoglalasat a bejelentett cselekmeny
vagy mulasztas jogellenességérdl, vagy a visszaélés megtorténtérdl,

g) az f) pont szerinti allasfoglalas indokolasat,

h) a kivizsgalasra vonatkozé hatarid6 esetleges meghosszabbitasanak tényét és
indokolasat, il

1) a 4.2.9 bekezdés szerinti dontés tényét és indokolasat, és

j) a jelentés a), f) és g) pont szerinti tartalmara tekintettel a ( KAT )elndke dontését
az intézkedésekrol és azok indokolésat.

Amennyiben a visszaélés bejelentés A KAT elnoke személyét érinti, a jelentést a
gazdasigi vezetd késziti el, és azt megkildi a fenntarté Onkormanyzat
Szocialpolitikai Féosztalya részére.

5.2 Tajékoztatas

5.2.1;

A KAT elndke — a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a melldzés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentét irdsban tajékoztatja.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

6.1.

6.2.

Vamosmikola, 2025. jinius 11,

Az irasbeli tajékoztatds melldzhet6, ha a ( KAT )elnoke az 5.1.4 bekezdésben
foglaltakrol a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A KAT elnoke legkés6bb az intézkedésrdl vald dontést koveté harmadik munkanapon
tajékoztatja az intézkedésrdl a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyt, valamint
ezzel egyidejlileg megkiildi a bejelentésben érintett személynek a jelentést. A
( KAT )elndke a jelentés megkiildésével egyidejlileg tajékoztatja a bejelentésben
érintett személyt a panasztorvény 29. § (1) bekezdésében meghatarozottakrol.

Az 5.2.1 bekezdés szerint megkiildott jelentés a kozérdekb6l nyilvanos személyes
adatokon kiviil kizdr6lag a bejelentésben érintett személyes adatait tartalmazhatja.

Ha a KAT elndke a visszaélés-bejelentés kivizsgalasat a 4.2.1 bekezdés alapjan
melldzte, az 5.2.1 bekezdést nem kell alkalmazni. Ebben az esetben a ( KAT )elndke
tajékoztatja a bejelentdt a panasztérvény 24. § (1) bekezdése szerint a bejelentés
mellézesérdl és a melldzés indokarol. A tajékoztatds a mellézés indokolasahoz
sziikséges mértékben tartalmazza a 5.1.2 bekezdés a)—e) pontjdban meghatirozottakat.

A miikddtetd nem kiild a panasztorvény 24. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast a
bejelentdnek, ha a bejelentd a visszaélés-bejelentést visszavonta.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a feljelentés megtételérol.

A panasztorvény 6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kérelemre a KAT ¢lnéke az
adatvédelmi tisztvisel6 egyetértése esetén intézkedik a bejelents személyes adatainak
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
torténd atadésa irant.
6 Zaré rendelkezések
Jelen szabalyzat 2025. junius 11-én 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes, azonban

rendelkezéseit 2025. januar 1-t6l kell alkalmazni. Ett6l az id6pontt6]l kezdddéen a
korabban hatalyos szabalyzat hatalyat veszti.

A panasztorvény 27 § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatast jelen szabalyzat 1. melléklete
tartalmazza.




1. mell¢klet
Adatkezelési tajekoztatd
a Févérosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona belsé visszaélés-bejelentési
rendszere mitkodtetésével Osszefliggd adatkezelés targyaban

Bevezetés

A Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona az 4ltala miikodtetett belsé
visszaélés-bejelentési rendszert hasznald természetes személyek részére az atlathatosag
elvének eleget téve az alabbi tajékoztatast teszi kozzé.

Az adatkezelési tajekoztato

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2016. aprilis 27-1 2016/67/EU eurdpai parlamenti
¢€s tanécsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR),

e a panaszokrol, a kézérdekli bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvény (a tovdbbiakban: Panasz tv.)
és

e az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével keriilt
kialakitasra.

A dokumentum célja, hogy egyértelmlien és részletesen tajékoztasson minden érintett

természetes személyt a Panasz tv. rendelkezése szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerre
vonatkoz¢ adatkezelési szabalyokrol.

Févarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthondban a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetését az intézmény vezetdje (a tovabbiakban: Adatkezel6) latja el.

Elérhetdséget:
Cim: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11

Postacim: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11
E-mail: bejelentes(@mikolaiotthon.hu

Az Adatkezel6 a kezelt, illetve rendelkezésére bocsajtott személyes adatokat minden esetben
a hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezel,
minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
megfeleld biztonsagos adatkezeléshez sziikkségesek.

Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatat a mindenkor
hatdlyos jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden moddositsa, ¢z esetben a modositott
szabalyzatot ¢s tajékoztatot nyilvanosan kézzéteszi.

Ertelmez rendelkezések

Foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellencrték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.
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Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitdsa
alatt Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

Adatkezelési szabalyok

Az adatkezelés célja: a F6varosi Onkorményzat Vamosmikolai Idések Otthona 4ltal
mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett bejelentések kivizsgalasa,
illetdleg a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés soran kezelt adatok kore:
A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentdnek,
e annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet (a tovabbiakban: Erintettek),
a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgilasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetok.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torolni kell a fenti rendelkezés hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

Az adatkezelés jogszabalyi alapja:
e A GDPRII. fejezet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan, valamint
e aPanasztv. 30. §-a (1) bekezdésének a) pontjan, és a 31. §-a (1) bekezdésén alapul.

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adat tovabbitasara vonatkozo
rendelkezések:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kezelése esetén is
alkalmazando, hogy a bejelenté személyes adatai — a rosszhiszemien, valotlan adat- vagy
informacié kozlést tartalmazd bejelentés kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsira hataskorrel rendelkezé munkatars vagy szervezet
részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adat
tovabbitasdhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informacidt
kozolt és
o czzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo korilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,
o alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatisara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A belso visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok megismerésére vonatkozd
rendelkezések:

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
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vald joga gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamaéra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedo bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel0sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a foglalkoztatdé mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl szikséges
meértékben osztjak meg,

A bejelentésben érintett személyt, illetdleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval
rendelkez6 személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogokrol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol.

A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok tarolasanak iddtartama:
Az adatokat tartalmazé iratot az Adatkezelé az iratkezelésre vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatéarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hianyaban — a levéltarba adasaig kezeli. Ezt
kovetden a levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével az Adatkezel6 az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adéssal a személyes adatok kezelése az Adatkezelonél
megszinik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld altalanos Adatkezelési tajékoztatdjaval

egylttesen értelmezend6. Az iranyad6 fogalmakkal, az érintettek jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos informacidkat az altalanos Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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2. melléklet
Visszaélés-bejelentés nyilvantartd lap

. A visszaélés bejelentés iktatdszamas .............csssiirsises iR s R e
. A visszaélés-bejelentés beérkezésének datuma: .........oviviniiiiiiiiiiiiiii e

. A visszaélés-bejelentés tArgya: ... . .coscmuminis s s nssadis siveonarns sS4 s ve sk s Hhisgs

............................................................................................................

............................................................................................................
...........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

. A visszaélés-bejelentést tartalmazo irat tartalmat megismer6 munkatirsak neve és
SZEITVEZELT EZYSEZO. . uiui ittt ittt tiet ettt st et et et et e e e et e et eeh e e

................................................................................................................
............................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................

..................................................................................................................
................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran feltart tények alapjan az intézményvezetének a
bejelentett cselekmény vagy mulasztas jogellenességére, vagy a visszaélés jellegére
vonatkozd Allasfoglalasa...........cooviiiiiiiii e

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................
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10. Az intézményvezetd altal javasolt intézkedés:

11. A megtett intézkedés:

13. A panasztorvény 6. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatirozott koriilmények
fennallésa:
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Tajékoztat6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésének alapveté szabalyairol

A Fdvarosi Onkorményzat Vamosmikolai Idések Otthona belsd visszaélés-bejelentési
rendszerének mikddését a panaszokrodl, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. toérvény (tovabbiakban:
panasztérvény), valamint a bels6 visszaélések bejelentésével sszefliggh szabalyokrol szolo
intézményi belsd szabalyzat hatarozza meg.

Ki jogosult bejelentést tenni és milyen esetben?

A panasztorvény 20. § (1) bekezdése szerint a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A panasztdrvény 20. § (2) és (3) bekezdései alapjan a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehet

az intézményben kozalkalmazotti jogviszonyban allé személy,

b. az a kozalkalmazott, akinek az intézménynél fennall6 kozalkalmazotti
jogviszonya megszint, és

c. az intézménynél koézalkalmazotti jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az intézménnyel szerzddéses
kapcsolatban &ll,

e. az intézménnyel szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvéllalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa
alatt allo személy,

f. az intézménynél tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

g. az intézménnyel a d), vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

h. az a személy, akinek az d), vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megszint.

A panasz tv. 41. § (1) szerint:
»Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 20. §-ban meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valésitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasdban hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szdméara
hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos 1étszdmcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,
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¢) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatisa,

d) a képzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hétrdnyos
jogkovetkezmény — igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
h) a hatrdnyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

1) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitdsanak
elmulasztisa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyul6
jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megtjitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elotti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyul6d jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassdggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1d6 elotti megsziintetése vagy felmondésa, ¢és
0) az engedély visszavonasa.

(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggh hatosagi vagy birdséagi eljaras
soran — ha a bejelento a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertilt
sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszert megtétele miatt keriilt sor.

(4) Minden, a bejelentd tulajdondban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzOdéses jogviszonyban 4ll6 jogalany sérelmére hozott (2)
bekezdés szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertil sor,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne.

(5) Ha a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést a (4) bekezdés szerinti jogalany sérelmére
hozzak meg, a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatosagi vagy birdsagi
eljaras soran — ha a jogalany a bejelentével fennalld, (4) bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint
a bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — a (3) bekezdés a) és b) pontja
alkalmazando.”

42. § (1) alapjan ,, A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelenté nem tekintheto a
torvény altal védett titok nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az
informéaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozdst megszegonek, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdrilmények feltarasadhoz.



(2) A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepl$ informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

(3) A bejelentd a bejelentés jogszeri megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

(4) A bejelentd az (1)~(3) bekezdésre valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a
bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.”

Milyen formaban teheté meg a bejelentés?

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni.

Az intézmeény kozalkalmazottja irasbeli visszaélés-bejelentést az intézmény belsé visszaélés-
bejelentési rendszerében a visszaélés-bejelentési cimre kiildott elektronikus levélben vagy
papiralapon az iratot — zart boritékban, amelyen egyértelmien feltiinteti, hogy visszaélés-
bejelentést tartalmaz — az intézmény titkarsdganak atadva tehet.

Az intézmény kozalkalmazottja visszaélés-bejelentést szoban a visszaélés-bejelentés
telefonszaman vagy az intézményvezetdvel elézetesen egyeztetett iddpontban személyesen
tehet.

Ha nem az intézmény kozalkalmazottja (a tovabbiakban: kiilsd bejelentd) kivan szoban
visszaélés-bejelentést tenni, a bejelentést fogad6 felhivja a kiils6 bejelentd figyelmét a
visszaélés-bejelentés visszaélés-bejelentési cimen keresztlil torténd irasbeli megtételének
lehetdségére.

A bejelentés megismerésére, az adatok kezelésére — a bejelentés kivizsgaldsa céljabol —az
intézményvezetd jogosult, azokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan a sziikséges intézkedés
megtételére koteles szervnek vagy személynek adhatja at.

A kivizsgalas hatarideje
A bejelentés irasbeli beérkezésér6l 7 napon beliil visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd

részére. A bejelentést 30 napon belill kell (a beérkezéstdl szamitottan), amely hatéaridd
meghosszabbithato, de a vizsgalat idétartama nem haladhatja meg a 3 honapot.

Tajékoztatashoz valé jog:

Az intézményvezetd bejelent6t tajékoztatja a kivizsgalas hataridejének meghosszabbitasarol,
annak indokairél, a kivizsgalasrdl, annak mell6zésérél (indokairol), tovabba a megtett, illetve
tervezett intézkedésekrol.

Elérhetoségek:

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje: Kozalkalmazotti Tandcs elndke
Bejelentésre szolgalé e-mail cim: bejelentes@mikolaiotthon.hu

Postacim: 2635 Vamosmikola, Ipolysagi ut 9-11

Telefonszam: 06-27/579-540

Bels6 visszaélés bejelentd rendszer miikddésérol szolo szabalyzat hozzatérhetdsége:

https://www.mikolaiotthon.hu/mikola/






